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APRESENTACAO
0 HOSPITAL PORTUGUES

0 ideal de prestar assisténcia filantropica aos imi-

grantes lusitanos radicados no Brasil deu origem, em

1 de janeiro de 1857, a duas entidades: a Sociedade

de Beneficéncia Dezesseis de Setembro e a Sociedade

Portuguesa de Beneficéncia. Dois anos mais tarde, com

a fusdo natural dessas duas associacoes simbdlicas, nas-

cia a Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia Dezesseis

de Setembro - titulada “Real” em 1863 pela monarquia por-

tuguesa - e responsavel pela inauguracao da primeira sede do

Hospital Portugués da Bahia, em 16 de setembro de 1866, no Alto

do Bonfim. Décadas mais tarde, em 7 de junho de 1931, a Instituicao

passaria por uma significativa modificagao da sua infraestrutura, ao ser

transferida para a sede atual, localizada na Avenida Princesa Isabel, 914,

na Barra Avenida, ampliando, inclusive, a assisténcia médica hospitalar para a
comunidade baiana.

Passados mais de 160 anos, o hospital filantropico se mantém firme no proposito
de exceléncia na assisténcia a saide. Para isso, investe em profissionais experien-
tes e qualificados, em alta tecnologia € no aprimoramento de processos internos,
visando assegurar qualidade e seguranca no atendimento. Hoje, quase 4 mil Cola-
boradores distribuidos em suas 6 unidades, somam experiéncia e qualificacao no
cuidado do Paciente e no desempenho de atividades administrativas, tornando a
Instituicao uma referéncia na prestacao a salde.

MANUAL DE ETICA E COMPLIANCE DO HOSPITAL PORTUGUES

0 presente Manual resume a efetivacao da proposta e o significado de sua longa
existéncia: buscando progressivamente a integracao pessoal, funcional, organiza-
cional e ambiental, mediante valores para o maior alcance de honestidade e de
solidariedade.

A ética é nica, assim como, sobrepde-se aos direitos e deveres do cidadao que, ins-
pirado por ela, produz o bem estar proprio, familiar e social, no tempo e no espaco.

Aqui estao condensados os parametros orientadores de conduta dos Colaborado-
res, nas acoes e nos diversos niveis de tarefas, no trabalho comum de cuidar.



MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

MISSAQ

VISAO

VALORES

PROPOSITO

Realizar a atencao integral a salde, através de assisténcia
médico-hospitalar de alta complexidade e de agoes
de ensino e pesquisa.

Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia na assisténcia
a sadde de alta complexidade.

Etica

Qualidade

Acolhimento
Valorizacao das pessoas

Cuidar de pessoas para que vivam melhor.



DEFINICOES

ETICA:

E o maior alcance de honestidade e de solidarie-
dade.

Honestidade é a pratica da verdade.
Solidariedade é a integracao da pessoa com ou-
tra pessoa, com a sociedade, com a natureza e o
meio ambiente.

MORAL:

E a concepcao social da conduta individual e cole-
tiva, de modo intuitivo ou normatizado, no tempo
e na cultura em que esta inserida.

QUALIDADE:
E o alcance da satisfacdo em prestar ou receber
um servico/produto.

EFICIENCIA:
E a consequéncia da obtencdo da qualidade no
tempo e no ambiente das acoes executadas.

EFICACIA:

E 0 desempenho das atividades ou tarefas medido
pelo nimero de unidades de servicos executados
em um tempo determinado.

EFETIVIDADE:

E o impacto causado pelo cumprimento de ativi-
dades e tarefas na consignagao do objetivo e das
metas programaticas.

COMPLIANCE:

E a conformidade operacional, gerenciada de
modo sustentavel, obedecendo as normas inter-
nas e externas de forma ética.

PERIGO:
E a probabilidade de um acontecimento adverso.

RISCO:
E a iminéncia ou ameaca de ocorréncia de um
acontecimento adverso, condicionado ao perigo.

cODIGOS DE COMPLIANCE E DE

CONDUTA EMPRESARIAL:

Sao acordos éticos sustentaveis que visam, dina-
micamente, a busca da harmonia operacional, in-
terna e externa, da instituicao, subordinados aos
valores sociais, humanos e ambientais.

OBS: Esses codigos devem comtemplar as seg-
mentacoes gerais e especificas da Instituicao, por
setores e departamentos, conforme as normas
técnicas e administrativas estabelecidas.

TERMO DE COMPROMISSO COM 0S CODIGOS E
MANUAIS DE COMPLIANCE:

A assinatura desse termo representa a formaliza-
cao da adesao consciente de suas definicoes, as-
sim como, a regulacao de conflitos, observancias
e apuracoes integradas as atividades operacionais
da Instituicao e de Justica.
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CAPITULO |

Do Colaborador

Art. 1° A participacao de cada Colaborador, como
membro do Hospital Portugués, é parte essencial
do patrimonio da Instituicao.

Art. 2° 0 comportamento do Colaborador devera
ser compativel com os padroes de educacao, de-
céncia e civilidade.

Art. 3° A atividade profissional dos Colaboradores
e gestores do Hospital Portugués deve ser exercida
dentro das normatizagoes da ética e da legislacao.

Art. 4° 0 Colaborador esta sujeito a obrigacao de
sigilo e confidencialidade.

§ 1% Informacao confidencial é qualquer dado
relevante, que nao seja de dominio pablico, do
qual tome conhecimento no desempenho de sua
funcao, e que o Colaborador saiba ser sigilosa ou
esteja protegida legalmente.

Art. 5° Devem ser evitados comportamentos e ati-
tudes que chamem a atencao de modo indevido.

§ 1 Nas conversas e comentarios em lugares de

passagem e acesso piblico, o Colaborador deve
ter o cuidado de nao quebrar o sigilo, nao criticar
pessoas ou fatos, nao ser grosseiro, inconvenien-
te, desrespeitoso ou impertinente.

Art. 6° A apresentacdo pessoal é de grande im-
portancia, e é imprescindivel que o cuidados com
a propria aparéncia permanecam dentro dos limi-
tes do comedimento e do bom senso, resguarda-
das as normatizagoes da Instituicao.

Art. 7° 0 Colaborador, como cidadao, deve partici-
par do processo politico e democratico, entretan-
to, reservando as atividades partidarias ou ideo-
l6gicas fora do horario de trabalho e sem o uso
do uniforme do Hospital. £ vedado fazer campa-
nhas politicas ou solicitar contribui¢des nas insta-
lacoes da Instituicao, bem como, usar 0s bens ou
recursos do Hospital Portugués para esses fins.

Art. 8° As comissoes de ética, relativas aos con-
selhos de classe, exercerao sua acao de modo
constante e serao acionadas sempre que se fizer
necessario.



CAPITULO II

Do relacionamento com
o Paciente

Art. 9° A atividade de assisténcia ao Paciente, com
padrao de exceléncia, deve ser o ponto central da
atividade de cada membro do Hospital Portugués.

Art. 10 Lembrar-se, sempre, de que a compaixao
é a base da assisténcia a pessoa doente.

Art. 11 No relacionamento com o Paciente a corte-
sia e a delicadeza sempre devem estar presentes;
é possivel demonstrar firmeza e competéncia no
desempenho dos atos de assisténcia e cuidados
sem ser indelicado.

Art. 12 Lembrar-se, sempre, de que o Paciente est3,
em geral, fragilizado e com receio daquilo que esta
acontecendo ou que pode acontecer com ele.

Art. 13 Lembrar-se, sempre, de que, para o Pacien-
te, todos os atos e procedimentos sao quase sem-
pre desconhecidos e até mesmo ameacadores.

Art. 14 Responder as perguntas e ddvidas do Pa-
ciente, informando os procedimentos que serao
realizados.

Art. 15 Respeitar, sempre, o pudor do Paciente,
independente de idade ou sexo, ainda que nao
esteja em nivel pleno de consciéncia e lucidez.

Art. 16 Evitar fazer comentarios com terceiros,
perto do Paciente, sobre a gravidade ou aspecto
adverso do quadro clinico e respectivo tratamen-
to cruento, salvo quando eticamente couber e em
local apropriado.

Art. 17 Sempre chamar o Paciente pelo nome,
usando o seu devido titulo.

Art. 18 Evitar assumir familiaridade inadequada e
intimidade indevida com o Paciente.




CAPITULO 1l

Do relacionamento com os
familiares e acompanhantes

Art. 19 No relacionamento com os familiares e
acompanhantes a cortesia e a delicadeza sempre
devem estar presentes; é possivel demonstrar fir-
meza e competéncia no desempenho dos atos de
assisténcia e cuidados sem ser rude.

Art. 20 Lembrar-se de que, para os familiares e
acompanhantes, seu ente querido doente esta
sob ameaca a sua salde e correndo riscos que,
quase sempre, eles nao podem entender ou di-
mensionar de modo adequado.

Art. 21 Quando for realizar um procedimento com
o Paciente, nao deixar de comunicar aos familia-
res e acompanhantes sobre o que vai ser feito.

Art. 22 Em caso de procedimentos mais interven-
cionistas, contundentes ou fora da rotina, nao
deixar de dar uma justificativa para o ato.

Art. 23 Evitar fazer comentarios casuais sobre as-
pectos negativos ou gravidade do quadro, curati-
vos, feridas ou aparéncia do Paciente, a nao ser
nos contatos informativos.

Art. 24 Evitar fazer comentarios sobre aspectos da
aparéncia pessoal, estrutura familiar, de politica, re-
ligiao, orientagao sexual, atitude ou relacionamento
entre os familiares e acompanhantes, exceto se for
para resguardar a seguranca e o conforto do Paciente.

Art. 25 Sempre procurar fazer os comentarios ne-
cessarios na presenca de testemunhas do corpo
funcional do Hospital e longe do Paciente.

Art. 26 Ser sempre solicito e atencioso, mostran-
do sempre a disposicao de atender bem.

§ 1° Cumprimentar sempre as pessoas.

§ 2° Procurar se antecipar e perguntar se pode
ser (til.

§ 3° Olhar a pessoa nos olhos, com um leve sor-
riso (ndo sorrir em situagoes mais dramaticas, de
risco iminente ou de perda).

Art. 27 Sempre chamar a pessoa pelo nome e
pelo devido titulo.

Art. 28 Evitar assumir familiaridade inadequada e inti-
midade indevida com os familiares e acompanhantes.
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CAPITULO IV

Do relacionamento com os
colegas de trabalho

Art. 29 Pautar sempre seu relacionamento com
os colegas de trabalho pela educagao, respeito,
cordialidade e ética.

Art. 30 Fazer seu trabalho de acordo com as de-
mandas e fluxos definidos e, assim, contribuir
para o bom andamento das atividades.

Art. 31 Os aspectos hierarquicos sao de impor-
tancia fundamental para o bom funcionamento
da Instituicao e devem ser exercidos com respon-
sabilidade e respeito, seja do ponto de vista do
superior ou do subordinado.

Art. 32 Na presenca do Paciente, familiares e
acompanhantes evitar conversar, comentar ou
discutir com os colegas de trabalho qualquer as-
sunto que nao tenha relacao com o procedimento
ou a assisténcia.

Art. 33 Evitar criticas ou queixas desnecessarias
em ambiente inadequado. Chamar a pessoa em
carater privado e expor a sugestao, critica ou
queixa, de modo educado, sem exacerbacao e
sem rispidez.

Pardgrafo iinico Caso nao haja boa receptividade
e ainda houver sentimento de constrangimento,
discriminacao ou desrespeito, levar o problema
para o superior imediato, de modo equilibrado e
com isencao, sem exagero ou descontrole.



CAPITULOV
Do relacionamento com
instituicoes externas, fornecedores

e parceiros comerciais

Art. 34 No relacionamento com instituicoes ex-
ternas, o Colaborador devera fazer apenas aquilo
que for determinado para exercer sua funcao; em
caso de indefinicao ou davida, devera falar com
seu superior imediato.

Art. 35 No relacionamento com 0S parceiros co-
merciais do Hospital Portugués - fornecedores
da indastria farmacéutica, de informatica, de ali-
mentos, de material hospitalar, de limpeza, de
hotelaria, de qualquer insumo ou servi¢co de ca-
rater permanente ou temporario - o Colaborador
devera manter os padroes de profissionalismo,
integridade, honestidade e ética. (vide Art. 42°).

Art. 36 As relacoes comerciais com fornecedores
e prestadores de servico serao dentro de normas
contratuais claramente estabelecidas e com rece-
bimento e repasse de valores restritos as disposi-
¢oes contratuais e legais.

Art. 37 Nenhuma recepcao de valor pecuniario,
doagoes, financiamentos de qualquer ordem e
outras modalidades de auferir vantagem que nao

possa ser claramente definida como ética ou le-
gal sera tolerada pelo Hospital Portugués.

Art. 38 0 recebimento de presentes e brindes de
instituicoes externas de qualquer natureza ou de
seus representantes é limitado a objetos de pe-
queno valor e cuja distribui¢ao seja feita de forma
rotineira e generalizada pela referida instituigao,
tais como canetas, chaveiros, agendas, canecas,
calendarios e artigos semelhantes.

Pardgrafo tinico No caso de presentes ou brindes
que nao se enquadrem no descrito acima, a oferta
devera ser encaminhada para a diretoria do Hospital
Portugués, que definira pela posicao a ser tomada.

Art. 39 O Hospital Portugués espera que 0S seus
parceiros comerciais e fornecedores cumpram
com as exigéncias ambientais, legais, trabalhistas
e tributarias, podendo ser solicitados documen-
tos que comprovem tal regularidade.

Art. 40 0 contato com a midia (imprensa, radio, te-
levisao) devera ser conduzido exclusivamente pela
Assessoria de Imprensa do Hospital Portugués.



CAPITULO VI

Do relacionamento com
a Instituicao

Art. 41 0 relacionamento profissional com a Insti-
tuicao é feito sempre em bases legais de compro-
misso mituo de direitos e obrigacoes.

Art. 42 0 Colaborador esta inserido em uma ca-
deia hierarquica imprescindivel para o bom fun-
cionamento da Instituicao.

Art. 43 0 Colaborador reflete a imagem da Insti-
tuicao; a sua postura e conduta projetam para 0s
clientes a imagem do Hospital Portugués.

Art. 44 A exceléncia do Colaborador é base da ex-
celéncia do Hospital Portugués.

Art. 45 O crescimento profissional e pessoal do
Colaborador sera sempre estimulado pelo Hospital
Portugueés.

Art. 46 A participacao do Colaborador em iniciati-
vas cientificas e culturais, realizadas ou patrocina-
das pela Instituicao, é livre, cumpridas as exigén-
cias pertinentes ao evento.

Pardgrafo tnico Nao se aplica aos eventos de
participacao obrigatoria.

Art. 47 0 Colaborador devera evitar situacoes onde
haja conflito de interesses.

§1° Conflito de interesse é toda situacao na
qual um Colaborador possui interesses profissio-
nais ou pessoais, que tornem dificil o cumprimen-
to, com imparcialidade das suas obrigacoes com
a Instituicao, ainda que nenhum ato antiético ou
improprio resulte dele.

§2° No caso de impossibilidade de se evitar
o conflito de interesses, deve ser comunicado a
Instituicao, e o Colaborador deve se abster de par-
ticipar das decisoes em que ele exista.



CAPITULO VII

Instituicoes Pablicas e Governo

Art. 48 0 Relacionamento com instituicoes gover-
namentais, autoridades e agentes publicos sera
pelas normativas éticas e legais, seguindo pa-
droes objetivos e claramente definidos.

Art. 49 Qualquer pagamento, recebimento e re-
passe de valores fica restrito as disposicoes con-
tratuais e legais.

CAPITULO VIII

Internet, E-Mail e Midias Sociais

Art. 50 Computadores e servidores sao para uso
exclusivo a servico do Hospital Portugués; inclusi-
ve e-mails enviados e recebidos sao de proprieda-
de do Hospital Portugués, e seus conteidos nao
sao considerados privados, exceto quando exigido
por legislagao especifica.

Art. 51 Nao expor informacoes sobre pacientes,
usuarios, parceiros e fornecedores.

Art. 52 Nao divulgar ou compartilhar imagens, vi-
deos ou informacoes internas que nao tenham
sido divulgadas nos canais oficiais da Instituicao.

Art. 53 Nao manifestar opinioes pessoais, dando a
entender ou subentender que se trata de posicio-
namento oficial do Hospital Portugués.



CAPITULO IX
Compliance - uma norma
de conduta

0 Programade Etica e Compliance do Hospital Portu-
gués segue as determinacoes da Lei N°12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto N° 8.420/2015, que
dispoe sobre a responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas, pela pratica de atos con-
tra a administracao piblica, nacional ou estrangei-
ra, e se pauta pelo cumprimento dos 10 principios
do Pacto Global das Nagoes Unidas (ONU), relativos
a Direitos Humanos, Condicoes de Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

Art. 54 A alta administragao define como norma
de conduta e compromisso, para todos 0s mem-
bros do quadro administrativo e funcional do Hos-
pital Portugués:

§1° Respeito as normatizacoes éticas e legais
vigentes.

§2° Cumprimento das defini¢des técnicas e cien-
tificas nos fluxos e processos.

§3° Respeito a hierarquia.

§4° Transparéncia pertinente nas atividades e
acoes.

§5° Relacionamento interpessoal pautado pelos
principios de educacao e civilidade.

§6° Evitar situacoes onde haja conflito de interesses.
§7° Observancia aos processos de Compliance.

§8° Comunicacao de acoes e situacdes incompa-
tiveis com o Compliance.

Art. 55 As atividades de ensino e pesquisa serao
de competéncia do Centro de Estudos Professor
Egas Moniz e serao pautadas pelas normatizagoes
éticas e legais pertinentes.

Art. 56 As atividades administrativas, comerciais
e financeiras serao restritas aos limites da legisla-
¢ao e normatizagao vigentes.

Art. 57 Os registros contabeis do Hospital Portu-
gués sempre deverao seguir as normas de preci-
sao, clareza e completude, além de validacao por
auditoria externa.

Art. 58 A gestdao do Programa de Etica e Com-




pliance do Hospital Portugués sera realizada
por delegacao da Alta Gestao.

Art. 59 Reporte das Violacoes

§1° Todos que se relacionam com o Hospital Por-
tugués devem comunicar as violagdes ou possiveis
violacoes as diretrizes deste Manual, por meio do
Canal de Denlncias, que esta acessivel em nosso
site, pelo servico de Ouvidoria ou pelo Fale com o
RH. Os relatos poderao ser feitos de forma anoni-
ma, caso o denunciante opte por nao se identificar.

Art. 60 Penalidades - Qualquer Colaborador que
violar o Manual de Conduta Etica do Hospital Por-
tugués ficara sujeito a medidas disciplinares, pre-
vistas em normas ou contratos, de acordo com a
gravidade da violacao, avaliada e definida pelo Co-
mité de Conduta.
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CAPITULO X

Das disposicoes gerais

Art. 61 0 maior patrimdnio do Hospital Portugués
é a sua tradicao, o seu cabedal humano - o Corpo
Funcional, Corpo Assistencial e Gestores.

Art. 62 0 Hospital Portugués pauta seu relaciona-
mento com seus parceiros e clientes internos e
externos pelas normas de educacao e civilidade, e
baseado nos aspectos éticos e legais pertinentes
em vigor.

Art. 63 0 Hospital Portugués combate qualquer
espécie de atitude discriminativa, preconceituo-
sa, depreciativa ou de menosprezo pela pessoa
quanto a qualquer aspecto de classificacao étnica,
idade, sexo, religiao, filosofia, capacidade fisica e
socioecondmica, orientagao sexual, inteligéncia,
sallde mental ou fisica, atributos genéticos, com-
portamento, atratividade, procedéncia, valores cul-
turais ou posicao politica.

Art. 64 0 Hospital Portugués pauta sua politica de
pessoal pelo respeito aos aspectos sociais, am-
bientais, de estimulo aos portadores de necessi-
dades especiais e de humanizacao da atividade
hospitalar.

Art. 65 As situacoes especiais ou omissas neste
Manual serao devidamente encaminhadas ao Co-
mité de Compliance.



|H§D b
4

’ ANIAC

j: M\INUUO
I\«

Hospital Portugués

OM A

o
HOSPITAL PORTUGUES /390 G
DA BAHIA 5 e ?m
A g_‘ <)z
ONNY

e
< oS
)

w2
Qmentum
DIAMOND

w

ACCREDITATION
AGREMENT
CANADA

€) /hospitalportugues
(@) /hospitalportugues
G/hospitalportuguesba



