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QUAL A FINALIDADE DO CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denuncias é, de fato, um conjunto
de canais que permitem que o denunciante
possa encaminhar sua manifestacao de
forma rapida e sequra, relatando situacoes
que identifiguem quaisquer indicios de vio-
lacao as diretrizes gerais que nortelam o
Hospital Portugués. Além disso, é assequ-
rado o sigilo e confidencialidade das infor-
macoes relatadas, sobretudo a preservacao
da identidade do denunciante e dos envolvi-
dos no processo.



l COMO FUNCIONA?

SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DAS
08 AS 16 HORAS:

0S RELATOS SAO SIGILOSOS
E CONFIDENCIAIS;

A DENUNCIA PODE SER IDENTIFICADA
OU NAO.



l COMO ACESSAR 0 CANAL DE DENUNCIAS?

0800 883-5555

www.hportugues.com.br/hospital/compliance

Intranet > Compliance - Programa de Integridade

E-mail: compliance@hportugues.com.br

Presencial



0 QUE PODE SER RELATADO NO CANAL

DE DENUNCIAS?

Condutas que nao estejam em conformidade com a
legislacao vigente, Manual de Etica e Compliance ou
politicas internas do Hospital Portugués, a saber:

Conflito de interesses pessoais e institucionais;
Roubo, furto, ou desvios de qualquer ordem dos ativos
da instituicao;

Fraudes contabeis ou financeiras;

Enriquecimento ilicito;

Divulgacao de informacao sigilosa ou privilegiada;
Abuso de Poder;

Assédio moral ou sexual;

Discriminacao;

Persequigao;

Desvios ético profissional;

Recebimento de Brindes, Hospitalidade ou Presentes

fora dos requisitos; @
Recebimento de Contribuicao, Patrocinios

e Doagdes fora dos requisitos; ATENCAO
Condutas que possam macular a honra 0 CANAL DE DENGNCIAS E EXCLUSIVD

PARA REGISTRO DE DENUNCIAS!
EM CASOS DE RECLAMAGOES 0U
SUGESTOES, UTILIZE 0 CANAL

FALE COM 0
SUPERINTENDENTE.

objetiva do Hospital Portugués.
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COMO FAZER O RELATO?

Ao relatar uma denuncia procure responder:

Detalhamento do relato Qual o local.

Nome das pessoas
envolvidas e testemunhas,
se houver.

Documentos, audio, video
foto e outros. Se elas existem,
€ possivel anexa-las.

Aconteceu ou acontecera
a situacao.

PRINCIPIO DA NAO RETALIACAO

O Manual de Etica e Compliance do

Hospital Portugués determina clara e objetivamente
a protecao ao denunciante contra retaliagao.




APOS 0 REGISTRO DA DENUNCIA,

0 QUE ACONTECE?

O relato da denuncia é encaminhado ao
Comité de Compliance;

O Comité de Compliance em reuniao extraordinaria,
delibera designando um investigador, cuja finalidade
é planejar um plano de investigacao para apuracao
dos fatos e responsabilidades;

Havendo necessidade de coletar informagoes com-
plementares, podera ser feito contato com o denun-
ciante através de telefone e/ou e-mail. Se necessa-
rio, convoca-lo para entrevista presencial.

Preliminarmente, as apuragoes devem
tramitar dentro do prazo
regulamentar de 30 dias
uteis, podendo ser
prorrogado por igual
periodo, conforme a
necessidade do caso.




APLICACAO DAS MEDIDAS DE CORRECAO

O Manual de Etica e Compliance do Hospital Portugués demonstra claramente que a
medida de corregao é aplicavel a todos os envolvidos, ou seja, terceiros/fornecedo-
res/corpo clinico/clientes/associados e colaboradores, contudo, as abordagens
devem respeitar as peculiaridades de cada caso.

Os critérios de intencionalidade, seguindo o principio da razoabilidade e da propor-
cionalidade serao considerados em relagao a gravidade de cada caso.

A aplicagdo das Medidas de Correcao estabelecidas neste GUIA DE ORIENTACAO,
segue recomendacao do Comité de Compliance do Hospital Portugués em conso-
nancia com os setores do Juridico, Recursos Humanos e Contratos, determinando a
tomada de decisao apropriada pelos efeitos decorrentes ao descumprimento ou
violagdo as normas legais, ao Manual de Etica e Compliance e/ou politicas internas
que norteiam a Instituicao.

APLICABILIDADE DAS SANCOES, EMBASADA EM CLAUSULA CONTRATUAL, ESTA-

TUTO SOCIAL E/OU LEI ESPECIFICA, COMO SE OBSERVA:
+ FORNECEDORES, TERCEIROS E CORPO CLINICO: (Pessoa fisica ou juridica) que possuem

contrato ou vinculo celebrado com o Hospital Portugués.

Detectada irregularidades, dependendo da gravidade, o Setor de Contratos analisara as
circunstancias do caso, formalizando a aplicagcao da medida, podendo ensejar na rescisao ou
nao renovacgao contratual na prestagao de servigos com a Instituigao;

+ CLIENTES: Intermediada pelo Setor Juridico para formalizagao, conforme o caso;

+ ASSOCIADOS: Através da Alta Gestao, conforme preceitua o Estatuto Social do Hospital Portu-
gués (Diretoria);

+ COLABORADORES: Comunicar a decisao ao Setor de Recursos Humanos no intuito de orientar
o setor responsavel pelo colaborador acerca do cumprimento da medida.

Antes da aplicacao da medida de correcao, é imprescindivel assegurar o contradito-
rio e ampla defesa durante o andamento da apuracgao.

RECOMENDAGAO DE CONDUTA:

* Adverténcia verbal;

* Adverténcia escrita;

*+ Suspensao;

* Demissao

* Exclusao;

* Rescisao contratual.

Com vistas a minimizar o risco de novas irregularidades, podem ser recomendadas
acoes para melhoria de controles.

Declaramos que o presente Guia de Orientagao foi aprovado na Reunido do Comité de Compliance, de 29/01/2020, cuja ultima
revisdo, sem alteragoes, foi registrada na ata de 29/01/2020.



CANAIS DE COMUNICACAO COM

0 HOSPITAL PORTUGUES:

RH - Servigo de Atendimento ao Colaborador:
E-mail: falecomorh@hportugues.com.br

Seguranca do Colaborador: (71) 3203-5655/5657
E-mail: seg.trabalho@hportugues.com.br

Atendimento ao Cliente: (71) 3203-5110/5112
E-mail: admissaodeclientes@hportugues.com.br

Ouvidoria: (71) 3203-5738/5082
E-mail: ouvidoria@hportugues.com.br

Qualidade e Seguranga do paciente: (71) 3203-5138
E-mail: qualidade@hportugues.com.br

Assessoria de Marketing e Comunicacgao:

(71) 3203-5827/5200
E- mail: marketing@hportugues.com.br

Compliance — Programa de Integridade (71) 3203-5081
E-mail: compliance@hportugues.com.br

Declaramos que o presente Guia de Orientagéo foi aprovado na Reunido do Comité de
Compliance, de 29/01/2020, cuja Ultima revisdo, sem alteracdes, foi registrada na ata de
29/01/2020.
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