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Apresentagao

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar as principais realizagdes
da gestdo executiva do Hospital Portugués (HP), no decorrer do biénio
2021-2023, por meio de registros documental e fotografico. O contelddo
que segue traz um compilado dos acontecimentos mais relevantes para
a Institui¢do, respeitando a ordem cronolégica dos fatos.

As agdes adotadas no momento pds-pandemia, objetivando a retomada
plena da rotina operacional e a consequente elevagdo da produtividade,
também estdo contempladas neste relatdrio, evidenciando a colabora-
¢do ativa da alta gestdo para o alcance das metas estabelecidas para os
diversos servigos e unidades institucionais.

Além disso, fazem parte do material ora exposto, a apresentagdo do pla-
no de metas tragadas pela Diretoria Executiva para o referido biénio, a de-
monstracdo do desempenho econdmico-financeiro obtido a época, bem
como, o resumo das atividades desempenhadas pelos setores e servigos
da Instituicdo.

Desse modo, esperamos que os dados consolidados neste documento
fornegcam subsidios informativos para a contextualizagdo da trajetdria de
desenvolvimento do HP ao longo do periodo supracitado.






Mensagem do Presidente

Ha mais de 166 anos o Hospital Portugués (HP) se dedica ao desenvolvimento de
alto padrdo de qualidade e seguranga assistencial. A Instituicdo ocupa lugar de
destaque na atualidade, como centro de exceléncia em saude, por reunir dife-
renciais de alta complexidade, vanguarda, cuidado multidisciplinar, humanizado
e centrado no paciente. Consolidar esses diferenciais no biénio 2021-2023, frente
ao cendrio de intensificagdo da concorréncia de mercado, foi o grande desafio
assumido por nossa gestdo.

A chegada de novas redes hospitalares com atuagdo nacional, em nossa regido,
reforcou uma tendéncia de novas aquisi¢des e fusdes no segmento. Além disso,
motivou a construgd@o de um novo hospital na capital baiana, ligado a um gran-
de grupo investidor na rede privada da saude.

Para a gestdo do HP, tais mudangas apontaram um Unico caminho: o de apri-
morar a assisténcia para consolidar a exceléncia hospitalar. Assim, no enfrenta-
mento da concorréncia, valorizando a trajetdria, experiéncia e tradigdo do HP,
investimos em qualidade, seguranga do paciente, corpo clinico, aquisi¢cdo de no-
vas tecnologias, como também na realizagdo de reformas visando o aperfeico-
amento da infraestrutura hospitalar.

Iniciamos 0 nosso mandato com empenho e comprometimento, buscando refor-
¢ar os pilares de tradigéo e modernidade da Instituicdo. Investimos em agdes de
atualizagdo dos processos internos, como a adequagdo necessdria a LGPD - Lei
Geral de Protegcdo de Dados; inauguramos as modernas instalagdes do Servigo
de Endoscopia Digestiva, uma referéncia no Norte e Nordeste que passou a con-
centrar num so lugar a alta qualidade assistencial e tecnolégica nos exames e
procedimentos eletivos e de urgéncia, diagndsticos e terapéuticos.

De forma sincrona, promovemos agdes com énfase na seguranga do paciente e
realizamos obras de modernizagdo e aprimoramento da estrutura dos servigos
e unidades assistenciais, como o Hospital Dia e a inauguragdo da Unidade de
Internagdo 2 A com 36 novos leitos, elevando a capacidade de atendimento do
Hospital para 362 leitos. As melhorias estruturais e operacionais somadas aos
aprendizados obtidos nos Ultimos anos trouxeram maior eficiéncia hospitalar as-
sociada ao cuidado centrado no paciente.

Outro foco importante foi a consolidagdo de melhores prdticas e processos mais
seguros na rotina de atendimentos. Investimos fortemente em agdes sistémicas
de reforgo da seguranga e preservagdo do alto padréo de cuidado; e também
incrementamos o parque tecnoldégico com recursos avangados No suporte as-
sistencial.

Adquirimos tecnologia inovadora para o exame de Cdpsula Endoscoépica no Ser-
vico de Endoscopia Digestiva; e langamos o canal de agendamento online para
exames de polissonografia, no Laboratério do Sono, e exames de imagem, no
Servigo de Bioimagem. Na drea de Oncologia, a Instituicdo incorporou mais um
recurso inovador para o combate ao cdncer: o exame de PET-CT com PSMA. O
método diagnédstico avangado, disponivel no Servigo de Medicina Nuclear, con-



cedeu aos pacientes as possibilidades de detectar precocemente o cdncer de
prostata e de receber um tratamento mais individualizado.

Na drea da Urologia, adquirimos o equipamento Fiber Dust possibilitando aos
pacientes o acesso ao tratamento minimante invasivo do crescimento benigno
da préstata com uso de técnica inovadora e pioneira na Bahia, o método Thu-
lium Laser Enucleation (ThuLEP), considerado padrdo-ouro e o mais moderno do
mercado para cirurgias de enucleagdo prostatica benigna.

Outro feito pioneiro do HP no Nordeste, durante a nossa gestdo, foi o emprego
da tecnologia 3D nas cirurgias por videolaparoscopia. O uso desse equipamen-
to avangado inovou a forma de realizar procedimentos de alta complexidade
minimamente invasivos em nossa regido. Os ganhos proporcionados as equipes
especializadas em diferentes dreas médicas e aos pacientes de Salvador e adja-
céncias envolveram maior agilidade e seguranga cirdrgica.

Tais investimentos acompanharam o momento de retomada dos atendimentos
médico-hospitalares e o crescimento da procura por cirurgias eletivas. Ao mes-
mo tempo, visaram preservar a posi¢gdo do HP como centro de referéncia em
assisténcia de alta complexidade no Norte e Nordeste, reafirmando o histérico
de contribuicdes e pioneirismos da Instituicdo para o desenvolvimento da sadde
na regido.

No dmbito das agdes de responsabilidade sociambiental, contribuimos para que
o HP reduzisse em quase 100% a emissdo de CO2e e fosse certificado com selo
de Energia Renovavel 2021, pela Libra Energia, comercializadora do segmento.
Langamos as campanhas Natal Soliddrio e Portugal Soliddrio, para arrecadar
donativos destinados as populagdes em situagdo de vulnerabilidade social - ido-
sos, criangas e comunidades acometidas pelas fortes chuvas no extremo sul da
Bahia. Promovemos agdes de incentivo a doagdo de sangue, em parceria com o
hemocentro Vita Bahia, e também de testagem gratuita de creatinina, em par-
ceria com Laboratdrio de Patologia Clinica - LPC, no Dia Nacional do Rim.

O compromisso social se fez presente ainda na assisténcia completa prestada
aos pacientes cronicos, exclusivamente, pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), no
Servigo de Nefrologia e Hemodidlise. A unidade pioneira no segmento privado,
na Bahia, manteve contribuigdes fundamentais para a evolugdo da especialida-
de em nossa regido e, durante a nossa gestdo, contribuimos para a conquista da
marca de 500 pacientes transplantados no centro cirdrgico do HP, através do
Programa de Transplante Renal.

De modo similar, os incentivos direcionados ao Programa de Transplante de Fi-
gado permitiram sua plena atividade e a comemoragdo de duas décadas de
cirurgias transplantadoras e de pacientes hepaticos beneficiados com um novo
orgdo. Tais realizagdes contribuiram para reafirmar o HP como um centro de
exceléncia e referéncia nacional em transplantes.

Nas dreas de Ensino e Pesquisa, incentivamos e colaboramos para o desenvolvi-
mento de projetos conduzidos por especialistas do nosso corpo clinico, inserindo
o HP nas publicagdes cientificas de revistas académicas internacionais. Parale-
lamente, abrimos novas inscrigdes para o Programa de Residéncia Médica, for-



mamos novos médicos especialistas e inauguramos o Programa de Residéncia
Médica em Anestesiologia, em parceria com a CAS - Clinica de Anestesia de
Salvador. Investimos ainda em educag¢do continuada das equipes, resultando na
formagdo de mais uma turma de técnicos e enfermeiros no Programa Trilha de
Carreira e Aprendizado. Ao mesmo tempo, promovemos a capacitagdo de ges-
tores das diferentes dreas administrativas e assistenciais, através do Programa
de Desenvolvimento de Lideres.

Nossos esforgos se dirigiram também para o fomento de agdes educativas em
datas simbdlicas: no Setembro Laranja, a seguranga do paciente norteou uma
programacdo especial para os colaboradores da assiténcia; no Outubro Rosaq,
mobilizamos a comunidade em torno dos exames de rastreamento e atitudes
preventivas contra o cdncer de mama; e no Novembro Azul, promovemos um
evento para os nossos colaboradores levando informagdo de especialistas do
Centro de Oncologia sobre o cancer de prostata. Iniciativas sécioeducativas
como essas reafirmaram o propdsito de cuidar de pessoas para que vivam me-
lhor, tendo foco na promogdo da medicina preventiva e nos beneficios para a
comunidade.

Nesse contexto, assinamos o termo de cooperagdo com a rede “Portugal Saude”
no Brasil e participamos de encontro on-line subsequente para consolidagdo da
rede formada por hospitais beneficentes portugueses, no territério brasileiro. A
iniciativa buscou ampliar a cooperagdo entre os integrantes, visando o desenvol-
vimento mutuo, a troca de experiéncias, a investigagdo cientifica e tecnolégica,
e o compartilhamento de boas prdticas vigentes no pais europeu.

As boas relagdes diplomaticas nos oportunizaram evidenciar a relevancia social
da assisténcia prestada pela Instituicdo, nos dando a honra de receber a visita
dos Excelentissimos Senhores, Secretdrio de Estado das Comunidades Portu-
guesas, Dr. Paulo Caféfo, Embaixador de Portugal no Brasil, Dr. Luis Faro Ramos,
Consul Geral de Portugal em Salvador, Dr. Jorge Fonseca, e Diretor Geral dos
Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, Dr. Luis Ferraz.

E gratificante saber que vencemos as adversidades e conseguimos manter a
alta eficiéncia hospitalar e, sobretudo, a reabilitagdo de centenas de pacientes
com melhores prdticas na rotina de cuidado. Tamanho desempenho nos propi-
ciou outro reconhecimento: a recertificagdo do selo de qualidade maxima da
Acreditacdo Internacional QMentum.

Apos dois anos de dedicagdo intensa, muito trabalho e empenho, esse é o lega-
do do nosso mandato e a expressdo do que construimos para o HP: a conquista
de alta eficiéncia atrelada ao aperfeicoamento de recursos e processos internos,
visando os melhores resultados. Olhamos para os resultados obtidos pela Insti-
tuicdo e vemos mais do que realizagdes. Reconhecemos, em cada conquista, o
comprometimento, a competéncia e superagdo das equipes que se mantiveram
empenhadas para o sucesso de cada objetivo e meta estratégica tragada por
nossa gestdo.

Finalmente, € tempo de expressar o nosso agradecimento a quem fez a diferen-
¢a no dia a dia do Hospital: colaboradores, diretores, lideres, associados, parcei-
ros e amigos. Agradecemos sinceramente a todos que nos apoiaram, sobretudo,
aqueles que nos motivaram a seguir em frente, dando verdadeiro sentido ao



trabalho primoroso realizado em conjunto no ultimo biénio.

Registamos aqui o nosso muito obrigado pela confianga e oportunidade que
nos foi concedida de superar desafios, consolidar aprendizados e avangar con-
tinuamente. O apoio recebido foi nosso maior combustivel para fazer do HP um
ambiente de cuidado mais completo, seguro e com alto padrdo no cuidado do
bem mais precioso, a sadde.

Salvador, 30 de junho de 2023.

Orlando Manuel Cunha da Silva

Presidente do Hospital Portugués
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Relatorio da Superintendéncia Médica

Vencidos os desafios da pandemia, o Hospital Portugués (HP) concentrou esforgos
para atendimento as sequelas, seja do ponto de vista médico-hospitalar, onde no-
vas patologias se diferenciaram, seja também pelo desgaste econdmico e finan-
ceiro da Instituicdo. No periodo, o mercado de saude de Salvador se estruturou
mediante estabelecimento de grupos entrantes que adquiriram hospitais ja exis-
tentes ampliando-os e inaugurando instalagdes de um grupo médico-hospitalar
originado de Minas Gerais. Assim, resultaram as agdes resolutivas, técnicas, finan-
ceiras, econdmicas e de gestdo participativa do HP que acenam para mudanga
completa do cendrio.

Em um trabalho conjugado da dire¢gdo e gestdo, se reuniram agdes na drea de
produgdo e de insumos, buscando compatibilizar as necessidades institucionais
com o provimento do mercado competitivo de hospitais. Buscou-se a configura-
¢do de um Corpo Clinico liberal e de especializagdo, também de prestigio social
e cientifico notdrios. Este Corpo Clinico vem se pautando pelo programa assisten-
cial de acolhimento diferenciado, seguranca e qualidade de assisténcia. Em tal
conjuntura, o reconhecimento destes esforgos, resultou na certificagdo maxima
da QMentum.

Em alinhamento com essa proposta, o Centro Médico HP vem incorporando novos
servigos e especialistas do Corpo Cinico da Instituicdo; nele seguem em fase de
instalagdo os ambulatérios de Cirurgia Baridtrica, de Cardiologia (para assisténcia
completa nesta especialidade), de Ginecologia e Obstetricia e, também, estando
programada a instalagdo do ambulatério de Pneumologia e doengas intersticiais.

Atendendo ao chamamento do Exmo. Sr. Embaixador de Portugal no Brasil, o HP
se uniu as entidades médico-hospitalares portuguesas do Brasil em uma rede as-
sistencial estimulada a melhorar a viabilidade técnica econdmica e de cidadania.
Com efeito, diante de multiplos engajamentos, nacionais e internacionais, o Pre-
sidente da Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia Dezesseis de Setembro -
Hospital Portugués emergiu como presidente da Rede “Portugal Saude” no Brasil,
contando com a vantagem da localizagdo geogrdafica do Estado da Bahia. O es-
tabelecimento dessa Rede estimula a retomada da lideranga médico-hospitalar
das sociedades beneficentes portuguesas no Brasil.

Programa-se para o préximo biénio (2023-2025) a manutengdo e desenvolvimen-
to das conquistas obtidas no biénio anterior, dando énfase a assisténcia médico-
-hospitalar de curta permanéncia.

O destaque da qualidade especializada do diagndstico e terapia médico-hospi-
talar contempla os indicadores otimizados para ensino e pesquisa, tradicionais na
Instituicdo.

O curso do projeto de assisténcia integral de alta complexidade médico-hospi-
talar e a completa produgdo multiespecializada nos atendimentos emergenciais
determina o Hospital Portugués da Bahia como patrimdnio comunitdrio completo.
E valioso destacar a atuagdo materno-infantil da maternidade do HP que exibe
ndmeros referenciados na obstetricia e neonatologia nacional.
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Compliance

Atividades realizadas pelos setores
Governanga, Riscos e Compliance e Assessoria Juridica - biénio 2021-2023
SETOR GOVERNANGCA, RISCOS E COMPLIANCE - GRC

« Elaboragdo e validagdo periddica do Regimento Interno do Comité de Com-
pliance Institucional;

« Estruturagdo dos canais para incentivar e receber denuncias de irregularidades;
« Indicadores operacionais de denuncias de ndo conformidades;

« Validagdo do Regulamento do Processo Investigatorio;

« Elaboragdo do planejamento de investigagdo corporativa;

« Reviséo periédica do Manual de Etica e Compliance do HP;

« Elaboracéo e validagdo de Cldausula de Compliance voltada para Terceiros/
Fornecedores;

« Atualizagdo e revis@o do Termo de Compromisso e confidencialidade voltado
para o colaborador;

- Elaboragdo e atudlizagdo periédica das politicas internas de Compliance:
» Patrocinios, contribuicdes e doagodes;

» Politica de brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidade; Politica
Anticorrupc¢ado;

» Politica de conflito de interesses e
» Politica de Compliance;
« Atualizagdo periddica dos riscos operacionais da institui¢do;

- Elaboragdo e revis@o periddica dos informes internos sobre os temas Assédio
Sexual e Assédio Moral no ambiente Institucional;

+ Reforgo com periodicidade na comunicagdo interna do Programa de Integrida-
de” voltada a todos os colaboradores, terceiros e fornecedores);

« Apresentacgdo do Programa de Compliance na admissdo de novos colaboradores;

« Estratégia em andamento para fomentar treinamentos e comunicagdo para
todos os colaboradores, terceiros e fornecedores sobre o Programa de Complian-
ce Institucional.



Coordenag¢ado de Enfermagem

1. Reunides operacionais para discussdo pertinentes a esta Coordenagdo.

2. Realizado estudo para melhorias dos processos de Higienizagdo / Hotelaria, com
levantamento de quantitativos de drea fisica do HP x Quadro de funciondrios.

3. Organizagdo e realizagdo de treinamento de controle de infec¢do de todas as
unidades hospitalares.

4. Reunides e treinamentos para retomadas de protocolos e rotinas institucionais.

5. Captagdo de novos médicos na Hemodindmica, visando aumento de produ-
¢do de procedimentos.

6. Remanejamento de equipes para atender as dreas e pagamento de Banco

de Horas.

7. Reestruturagdo do organograma da Bioimagem, com implantagdo de melhorias:
7.1 Implantado impresso para autorizagdo e acompanhamento dos
procedimentos intervencionista.

7.2 Aprimoramento do servigo de Betaterapia para expansdo de
atendimento.

7.3 Revisado impresso (questiondrio, anamnese), do servico de TC e RM
para seguranga celeridade do processo.

7.4 Ampliagdo do hordrio do servico de RNM

7.5 Criagdo do fluxo noturno para realizagdo de exames de imagem

7.6 Acréscimo do turno diurno aos domingos para pacientes submetidos
a sedacgdo.

7.7 Criag@o do comité interno para analise didria dos prazos dos exames
de USG dos pacientes internados

7.8 Revis@o e implantagdo das placas para sinalizagdo dos exames de
bioimagem.

7.9 Readequagdes de Call Center (desmembramento da bioimagem e
centro de oncologia).

8. Retomada do ambulatério Vida Sauddvel, para realizagdo de pequenos aten-
dimentos, expandindo para as operadoras de saude conveniadas na Instituicdo.

9. Reestruturagdo da emergéncia (antiga Endoscopia) para melhor conforto ,
seguranga e acomodagdo dos pacientes internados em leito espelho

10. Retomada das sessdes quinzenais para atualizagdo e gerenciamento do pro-
tocolo IAM(infarto agudo do miocdrdio)

11. Implantagdo de protocolo de HDA ( hemorragia digestiva alta) no servigo de
emergéncia
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12. Mantendo estrutura e segregagdo de atendimento a pacientes com sindro-
me respiratéria e outras patologias na emergéncia

13. Elaboracdo e implantagdo de protocolos e fluxos para atendimento a pacien-
tes com sindrome respiratoéria

14. Adequacdo do dimensionamento dos profissionais de enfermagem, confor-
me Normativa COFEN n°002/2020

15. Adequagdo de novas unidades 2°A / 109 direcionados a pacientes cirdrgicos

16. Readequacgdo do servigo de Endoscopia para o 9°andar (Prédio da Materni-
dade Santa Maria)

17. Reforma estrutural do 29C para transferéncia da UTI 1

18. Instalados pontos de dialise em 6 leitos da UIT 1 ,evitando o transporte de pa-
cientes graves para sala da hemodidlise

19. Readequacgdo da unidade UTI CLINICA COVID para internamentos de pa-
cientes com isolamentos multirresistentes

20. Retomada da semana de Enfermagem presencial
21. Retorno de estagidrios e residentes para unidades especificas

22. Restruturagdo do quadro de Enfermeira Lider, com aquisi¢cdo das unidades
59%ndar, Hemodindmica, Oncologia

23. Promogdo de técnicos de enfermagem e enfermeiros, conforme critérios do
projeto Trilhas e Carreiras e aprendizados.

24. Capacitagdo tedrico-pratico de enfermeiros sobre Hipodermoclise com cer-
tificacdo.

25. Confecgdo e distribuicdo do Manual de Hipoderméclise nos postos de enfer-
magem

26. Formagdo do Time Multidisciplinar para acompanhamento e desospitaliza-
¢do segura dos pacientes em longa permanéncia

27. Implantagdo de estratégias para aceleragdo da jornada e experiéncia do
paciente junto aos fornecedores internos das Unidades de Internagdo;

28. Confecgdo e implantagdo da Ficha de Auditoria Clinica no Portal Share Point
para registro das melhorias assistenciais com base nos registros e andlises de
prontudrios de pacientes no Tasy

29. Revisd@o e implementagdo da ferramenta de Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) no Tasy;

30. Atualizagdo da ferramenta de avaliagdo de desempenho de colaboradores
recém-admitidos nas unidades;

31. Implementagdo do protocolo de controle glicémico pré-operatério nas unida-
des assistenciais;

32. Atualizagdo e treinamento do protocolo de Mews com equipe multidisciplinar



33. Atualizagdo do protocolo de Rota Sepse junto @ CCIH com acréscimo do
Mews como método de identificagdo precoce dos casos suspeitos de sepse e
implantagdo no Tasy

34. Reorganizagdo do conforto dos colaboradores das Unidades de Internagdo

35. Implantado parcialmente projeto de substituicdo das gavetas de medica-
mentos do posto de enfermagem da Ul 3B, para administragdo de medicagdo
beira leito.

36. Aquisicdo de armario com tomadas elétricas para guarda de equipamentos

37. Implantag¢do da sala de acolhimento e reunido de equipe multidisciplinar de
pacientes em longa permanéncia

38. Aquisicdo de monitor de transporte para pacientes em intercorréncias nas
Unidades de Internagdo

39. Sensibilizagdo e adesdo d campanha Adorno Zero com base na NR 32, pela
equipe assistencial

40. Instalagdo de ar-condicionado nos postos de enfermagem das Unidades de
Internag¢do, para melhor conforto dos colaboradores.

41. Identificado local para reestruturagdo do conforto da equipe hotelaria / hi-
gienizagdo

42. Composi¢cdo do conforto de ASH’s na UTI

43. Padronizagdo da seringa posiflush para melhor controle de infecgdo de IPCS,
otimizag¢do do tempo de enfermeiro e racionalizagéo do custo;

44. Adequacdo das portas dos leitos de isolamento para facilitar a mobilizagdo
atendendo as normas técnicas.

45. Padronizagdo do monitor Starling nas UTls e Centro Cirdrgico para monito-
rizagdo ndo invasiva com consequente otimizacdo da receita atrelada as boas
prdticas;

46. Redimensionamento grupo de técnicos de enfermagem nas UTI’s, visando
redugdo custo fixo, a cumprimento das as normas trabalhistas e RDC

47. Substituicdo parcial de camas elétricas (UTI 4% andar / UTI 2 (pacientes de
cirurgias cardiacas)

48. Aquisi¢@o de armdrios para guarda dos pertences da equipe de enfermagem
49. Aquisicdo da balanga antropométrica UTI 3
50. Implantado leito de contingéncia no CRPA do Centro Obstétrico

51. Implantagdo de uso da incubadora nos transporte dos pacientes para UTI
NEONATAL, com demanda de CPAP.

52. Aquisicdo do parelho de ECG (eletrocardiograma) , na emergéncia obstétrica
visando diagnostico precoce de IAM na gestante.

53. Substituicdo da lavadora ultrassénica
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54. Substituigdo de 06 Focos cirdrgico do Centro Cirurgico 1

55. Substituicdo de 01 mesa cirdrgica manual para elétrica, 10 bragadeiras e 01
video laringoscopio

56. Implantado processos no Centro cirdrgico, visando aumento da demanda
cirdrgica, satisfagdo do cliente médico e paciente e agilidade no fechamento
das contas juntos a auditoria

57. Implantado agendamento de procedimentos cirdrgico no periodo das 24
horas ,incluindo feriados ,finais de semana ,conforme solicitagdo do cirurgido.

58. Descentralizagdo do auxiliar de transporte nas dreas de bioimagem, Centro
Cirdrgico Endoscopia

59. Reestruturado mapa cirdrgico incluindo os cédigos e materiais autorizados
e negados pelo convénio ,visando maior seguranga e agilidade na realizagdo do
Briefing do dia anterior.

60. Aquisicdo de posicionadores em gel para implantagdo de protocolo visando
melhoria nos eventos de Lesdo de pele nos pacientes durante o procedimento
cirdrgico.

61. Inclusdo do relatério de gastos de OPME s na Descrigéo cirldrgica com a va-
lidagdo do cirurgi@do no momento da cirurgia evitando retrabalho e retorno do
cirurgi@do no HP

62 Implantado retina do recebimento dos OPME S em caixas lacradas e contro-
ladas pelo representante da empresa.

63. Implantagdo de consulta de enfermagem na especialidade obstétricia
64. Retomada a visita na maternidade sob a dire¢do da concierge
65. Direcionada um profissional responsavel pela resolugcdo de GOD’s e prorro-

gacgdo, para celeridade no produtos final da conta hospitalar.

CONSULTORIA DE OPME

1. Elaboragdo de Protocolos Assistenciais de cirurgias (ortopedia, coluna, blo-
queios, buco maxilo), a fim de favorecer o uso consciente de recursos;

2. Avaliagdo dos pedidos de cirurgias da operadora CNU, referente aos fornece-
dores homologados, a fim de evitar judicializagéo.

3. Andlise da viabilidade dos pedidos de cirurgias de ortopedia, coluna, bloqueio,
geral e otorrino em consenso com o valor contratualizados com a operadora
(pacote), com o objetivo de manter o processo na instituicdo, aumentar a renta-
bilidade através da adequacdo dos opme’s e favorecer a sustentabilidade.

4. Avaliagdes do pedido de cirurgias, para inclusdo de matérias ndo coberto pelo
plano de saude, a fim de eliminar o risco de glosas/atrasos no faturamento,



5. Ajustes das quantidades de canulas para cirurgias de bloqueios solicitadas em
pedido médico, conforme Manual de Diretrizes de Codificagdo de Procedimen-
tos em Cirurgia da Coluna Vertebral da Sociedade Brasileira de Neurocirurgia-
-SBN, Sociedade Brasileira de Ortopedia e Traumatologia- SBOT e Sociedade
Brasileira de Coluna-SBC, e do Manual de Utilizagdo Racional de DMIS em Cirur-
gia da Coluna Vertebral, fica orientado para

6. Estreitamento da Intervengdo junto a equipe médica, para todos os opme’s,
que oneram a realizagdo do procedimento na instituicdo diante da contratuali-
zacgdo do convénio.

7. Intervengdes dos os pedidos de cirurgias que saem da curva de contratualiza-
¢d@o das operadoras.
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NUcleo de Qualidade

O aprimoramento continuo dos processos operacionais em prol da melhor expe-
riéncia para os pacientes e o alcance dos melhores resultados institucionais € o
principal pilar da Gestdo da Qualidade do Hospital Portugués.

O compromisso com a qualidade do cuidado prestado aos pacientes tem sido
a mola propulsora para a busca incessante de aperfeicoamento das praticas e
solidificag@o da Cultura de Seguranga do Paciente, comprovado com uma traje-
téria marcada pelo pioneirismo na conquista de selos de Acreditagdo Hospitalar
Nacional e Internacional confirmando o atendimento aos padrdes de alta per-
formance na assisténcia em saude. Nesse contexto, o Nucleo da Qualidade do
HP ocupa um papel fundamental de assessoria as liderangas no mapeamento
dos processos e apoio na definicdo/revisdo de fluxos assistenciais em atendi-
mento as praticas de seguranga, visando proporcionar servigos de exceléncia
com foco na satisfagdo dos clientes e melhoria do desempenho organizacional.

As atividades desenvolvidas que corroboram com esse compromisso e que as-
seguram a conformidade da instituicdo com as normas reguladoras vigentes
sdo:

1. Gerenciamento dos Documentos Normativos Institucionais que compdem o
Sistema de Gestdo da Qualidade;

2. Andlise e gerenciamento das Notificagdes de Eventos Sentinela/Adversos;

3. Notificagdo dos Eventos Adversos/Sentinela para a ANVISA atendendo d le-
gislagdo vigente;

4. Gerenciamento das Notificagdes de Ndo Conformidades;

5. Coordenagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente em atendimento a RDC
36/2013;

6. Execucdo do Programa de Auditorias Internas da Qualidade - visita a todos os
setores assistenciais e de apoio para avaliagdo dos processos que envolvem a
seguranca e qualidade assistencial;

7. Participagdo em reunides e comissdes obrigatérias (Comissdo de Prontudrios,
Comissé@o de Revisdo de 6bitos, Comité de Etica e Compliance, Comissdo de
TEV; Comiss@o de Padronizagdo de Materiais e Medicamentos, Comissdo de He-
moterapia e Comissdo de Humanizagdo);

8. Acompanhamento dos resultados dos protocolos institucionais;
9. Institucionais para divulgagdo das diretrizes de qualidade;

10. Formalizagdo/Atualizagdo dos contratos intersetoriais dos processos institu-
cionais (objetivando firmar parcerias entre os setores do Hospital nas entregas
assertivas de seus processos);

11. Organizagdo, preparagdo e acompanhamento das visitas de Acreditagdo;



12. Apoio e orientagdo as liderangas quanto a resolutividade das recomenda-
¢oes de melhorias propostas pelas visitas de Acreditacdo;

13. Elaboragdo mensal de relatérios para o Projeto Sinhda (ANAHP), POA (Contra-
tualizagdo Municipal) e Divisa (Vigildncia Sanitdria).

Para além das ag¢des rotineiras supracitadas, especificamente para os anos ge-
renciais 2021/2022 relacionamos abaixo alguns fatos marcantes:

“ ACOES REALIZADAS PELO NUCLEO DA QUALIDADE

- Planejamento e organizacao da Recertificagdo Qmentum no nivel Diamante (Fev/21);

- Treinamento institucional para os Técnicos de enfermagem, Enfermeiros e Médicos sobre Gerencia-
mento de Riscos, Qualidade e Sequranca do Paciente (Set-Nov/21);

- 12 Campanha Setembro Laranja — Promogao de Jogos Itinerantes e Painel interativo para partici-
pagdo das equipes em sensibilizacdo para as boas praticas voltadas ao fortalecimento da Cultura de
Seguranga do Paciente (Set/21);

2021 » Realizagao do 1° Café com a Qualidade — Palestras Cientificas sobre a temética Qualidade dos Re-

gistros destinada aos profissionais de satide de assisténcia direta ao paciente (Nov/21);

» Atualizacdo do sistema de Notificacdo de Eventos Adversos com inclusdo de novas ocorréncias
(Dez/21);

» Realizacao da 62 edicao da Pesquisa Hospitalar sobre a Cultura de Seguranca do Paciente desen-
volvida pela Agéncia para Pesquisa e Qualidade em Satide (AHHQ), com confeccao de relatdrios de
respostas individualizados por setores do HP (Dez/21).

- Cadastramento e Participacdo Mensal no Programa de Monitoramento da Qualidade da Assisténcia
Hospitalar da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS (Jan/22);

» Retomada das Reunides Mensais de Apresentacdo de Resultados (Mar/22);

« Criacdo de relatdrio e gerenciamento do prazo de resposta as solicitagdes de avaliagdo pré-anesté-
sica (Ago/22);

2022
- 23 Campanha Setembro Laranja — Promogao de Circuito de Jogos para participacao das equipes em
sensibilizacdo para as boas préticas voltadas ao fortalecimento da Cultura de Seguranga do Paciente
(Set/22);

« Realizagao do 2° Café com a Qualidade — Palestras Cientificas sobre a temética Qualidade e Sequ-
ranca Medicamentosa com a participacao de representantes da equipe multidisciplinar demonstran-
do as melhores praticas adotadas no HP no que tange a Cadeia Medicamentosa (Nov/22);
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Em se tratando de ser um setor de assessoria as liderangas em sadde, o Nucleo
da Qualidade teve significativas participagdes nas implementagdes de melho-
rias nos processos operacionais da instituigdo, algumas delas estdo listadas a
seguir:

“ ACOES ASSESSORADAS PELO NUCLEO DA QUALIDADE

- Criagdo e gerenciamento do relatério Jornada do Paciente Cirdrgico com foco na avaliagao dos
tempos e movimentos do paciente desde a sua chegada a instituicdo até o término do procedimento
cirrgico (Jul/21);

2021
+ Alteracao do fluxo de encaminhamento de material coletado nos procedimentos intervencionistas

no servico de imagem direto para analise laboratorial, de modo a coibir as falhas de perdas de amos-
tras por esquecimento do material na unidade de internamento (Nov/21);

« Instituicao de check list didrio de verificagdo dos niveis dos cilindros de gases pela equipe de manu-
tencdo, no periodo noturno, para coibir falha de desabastecimento durante procedimento (Fev/22);

« Acessibilidade aos colaboradores da assisténcia para visualizacao da Ficha de Avaliagao Pré-Anes-
2022 tésica no prontudrio, antes mesmo do internamento do paciente, possibilitando antever situacdes e
preparar-se para a assisténcia (Abr/22);

- Comunicagdo automatica para equipe de anestesia das solicitacoes de avaliacdo pré-anestésica,
resultando na diminuicdo do tempo de resposta dos atendimentos (Ago/22).



Ouvidoria

Realizagdes no periodo de 2021 a 2023.

» Apos implantagdo de manifestagdes através de SMS e e-mail em 2019, tivemos
um aumento em torno de 300% na quantidade das manifestagdes. No ano 2021
(12.426) e no ano de 2022 (18.998).

« Mantemos o mesmo quadro funcional composto por 5 colaboradores: 1 Super-
visora; 1 Assistente Administrativa, 1 Auxiliar Administrativa e 2 Ajudante de Aten-
dimento Y.

« Em 2022 houve padronizagdo pela Qualidade dos Indicadores NPS dos Servigo,
Unidades e Institucional que s@o encaminhados mensalmente para respectivos
Gestores.

« Em dezembro de 2022, participagdo do benchmarking solicitado pela Anahp,
representando o Hospital.

« Encaminhamento das Avaliagdes semanais para CCIH das ouvidorias de pa-
cientes relacionadas a infraestrutura, limpeza ambiental e condi¢gdes de equipa-
mentos e mobilidrios. O objetivo estd em atender a recomendagdo do manual da
Qmentum.

« Participagdo comité de Compliance e Reunido de Apresentagdo de Resultados.
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PLANO DE ACAO

CURTO PRAZO

Adesdo aos novos modelos de remuneragao, acompanhando as mudangas do
mercado de satide suplementar (Didria Global)

Fortalecimento de campanhas relacionadas ao assédio moral e seguranca do
colaborador (Compliance)

Implantacao do processo eletrdnico de aprovacdo e liberagao pagamento no
Sistema Tasy

Implantacao do Projeto de LGPD

Implantacao da equipe de alta, sob coordenagao da Gestao de Leitos
Implantatacdo Sistema Tasy HTML5 para melhor assisténcia hospitalar
Novo sertor de Endoscopia no 9° Andar da Maternidade

Projeto de controle a melhoria dos lancamentos/parametrizagdes de itens
visando novos ajustes que possibilitem mais celeridade nas contas e acom-
panhamento quanto a tais aoes

Recuperaco do piso do 2° andar do Prédio Principal HP
Revestir os banheiros dos leitos 2° andar Prédio Principal HP

MEDIO PRAZO

Descricao/Revisao de todos os processos e politicas do RH

Desenvolver campanhas que fortalecam a marca do HP junto aos colabora-
dores

Desenvolver novas metodologias de comunicagao com o colaborador
Obra e Reforma da Cozinha

LONGO PRAZO
Reforma da passarela para acesso casa Sao Luis
Recuperacéo do piso do 3° andar do Prédio Principal do HP

Revestir os banheiros dos leitos 3° andar Prédio Principal HP

Plano de Metas do Biénio 2021/2023

m EM ANDAMENTO

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X



PERMANENTE
Ampliar a carteira de Operadoras de Sadde e melhorar as negociagdes nas tabelas existentes.
Desenvolver campanhas integradas para fortalecer marcas e produtos.

Fortalecer e otimizar o processo do setor de recursos de glosas, com foco na redugdo de glosas e recuperagao de créditos
recursados.

Manter a avaliagao de desempenho por competéncias.

Manter a politica de atualizacdo constante do parque tecnoldgico da Instituicéo.
Manter a politica de redugdo de custos da Instituicao.

Manutencdo dos certificados de Acreditacdo Internacional (Qmentum).
Otimizar giro de leitos na Instituicdo

Reduzir e manter em longo prazo o endividamento bancdrio.

Desempenho Economico-Financeiro
2021 e 2022

A economia brasileira avangou 4,6% em 2021, informou o (IBGE) Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica, superando as perdas do ano anterior, primeiro da
pandemia do Coronavirus, quando a economia contraiu 3,9%. Apesar do cres-
cimento bem acima dos anos anteriores, economistas avaliam que hd pouco a
se comemorar com o resultado do PIB em 2021. Isso porque boa parte do cres-
cimento é resultado da comparagdo com o ano fraco de 2020 e o avango foi
inferior ao de paises vizinhos como Colémbia (10,6%) e Argentina (10,3%).

Os efeitos da guerra entre RUssia e Ucrania impactaram o Brasil diretamente,
pelos fluxos comerciais entre o Brasil e os dois paises, e indiretamente, pelos seus
efeitos sobre pregcos de commodities e nas cadeias de suprimentos. Além disso,
a nova onda de Covid na China no inicio de 2022 trouxe complicagdo adicional
a esse cendrio.

Contudo, a partir do segundo trimestre, as cadeias de suprimentos mostraram
progressiva normalizagcdo, apesar da continuidade da guerra e de novos riscos
surgindo no cendrio internacional. Outra mudanga importante foi percebida na di-
ndmica de pregos. A inflagdo desacelerou fortemente a partir de maio de 2022, re-
gistrando variagdo negativa de pregos em julho, agosto e na prévia de setembro.

O Fundo Monetdrio Internacional (FMI) calcula que a economia brasileira cres-
ceu mais que a da China em 2022. Conforme estimativas divulgadas, a econo-
mia chinesa - a segunda maior do mundo - teve expansdo de 3%, enquanto o
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 3,1%. Os dados do FMI, vale ressaltar,
s@o preliminares, uma vez que os niUmeros oficiais dos dois paises ainda serdo
divulgados.
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Projegcdes do Relatério Focus do Banco Central indicam crescimento de 2,7%
do PIB do Pais em 2022. Segundo o estudo, a economia brasileira ndo apenas
superou a queda da crise da Covid-19, como retomou o nivel do PIB de 2014, re-
cuperou as perdas de 2015 e 2016 - quando no acumulado caiu 8,2% -, e podera
voltar a avangar e sair da estagnagdo.

Com intuito de renovar o Certificado de Entidade Filantrépica, o HP protocolou
em setembro de 2020 o pedido de renovagdo do certificado no Ministério da
Saude. Em paralelo, a entidade continuou somando esforgos nas renovagdes
dos contratos das unidades e também da matriz, buscando melhorar os recursos
financeiros envolvidos e aprimorar a eficiéncia na gestdo. Todo esse esfor¢o da
diretoria e dos colaboradores envolvidos foi compensado, levando o hospital a
atingir o seu objetivo. Em 30 de Janeiro de 2023, foi publicado no Didrio Oficial
da Unido o deferimento da Renovagdo do CEBAS do Hospital Portugués com
validade até novembro de 2023.

Em 2022 o resultado das unidades apresentou um déficit de R$ 10,2 milhdes
(déficit de RS 9,1 milhées em 2021), uma variagdo negativa de R$ 1,07 milhdes
em comparagdo com o ano anterior. A receita das unidades teve uma variagdo
positiva de 10% em relagdo & 2021. Em relagdo a matriz, o Convénio n° 019/2020,
também teve uma variagdo positiva de 11% do 3° Termo Aditivo assinado em
2021 com relagdo ao 5° Termo Aditivo assinado em 2022.

O Mercado

O ano de 2021 seguiu com o protagonismo da saude em todo o mundo. A pan-
demia de Covid-19 exigiu que as autoridades de salude mantivessem o foco no
combate ao Coronavirus. A chegada das vacinas foi a boa noticia do ano e a
medida que as populagdes se vacinavam, os numeros de casos da doenga cai-
am. Nesse cendrio, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) continuou
monitorando o setor de planos de saude de forma permanente e utilizou infor-
magdes para a tomada de decisdes que garantissem previsibilidade ao merca-
do e seguranga aos consumidores.

Em julho de 2021, a ANS definiu que os planos de saude individuais ou familia-
res de assisténcia médico-hospitalar teriam percentual de reajuste negativo, de
-8,19%, no periodo de maio de 2021 a abril de 2022. O percentual negativo foi
um marco histdrico para o setor, ja que pela primeira vez resultou na redugdo
da mensalidade dos beneficidrios. O resultado negativo do indice foi um reflexo
da reducdo na utilizagdo de servigos na sadde suplementar ocorrida em 2020,
fendbmeno provocado pela pandemia de Covid-19.

O mercado brasileiro de sadde tem registrado um crescimento acelerado nos
ultimos anos, e a urgéncia em desenvolver solugdes rapidas e eficientes para
resolver os diversos problemas inerentes a pandemia de Covid-19 foi um dos
principais motivadores do boom observado no setor. Além disso, a conscientiza-
¢do criada a partir dos impactos provocados no sistema de sadde e em toda a
jornada do paciente também contribui notoriamente para essa ascensdo.

Dessa forma, foi possivel notar um amadurecimento do mercado em relagdo
ao consumo de solugdes inovadoras nesse segmento, d medida que grandes
players do setor, como planos de saude, industria farmacéutica, hospitais e la-



boratdrios, tém enxergado uma boa oportunidade para assumir uma atuagdo
mais transversal na jornada do paciente. A mudanga na legislagéo que permitiu
a entrada do capital estrangeiro no ramo hospitalar, também contribuiu para o
processo de fusdes e aquisigdes no segmento, aonde trés grupos tem se desta-
cado: Rede D'Or, Dasa e o Mater Dei.

O SUS é fundamentalmente um servigo publico prestado por entes privados. As
Santas Casas e hospitais filantrépicos respondem por 50% dos atendimentos do
SUS. Nos casos de alta complexidade, o porcentual sobe para 70%. Em mais de
800 municipios, essas entidades beneficentes sdo o Unico servigo de saude. Des-
de o Plano Real, em 1994, o indice Nacional de Precos ao Consumidor acumula
reajuste de 636% e o saldrio minimo, de 1.597%. Ja a tabela do SUS foi reajustada
em 93% no periodo. Com abnegagdo e eficiéncia, os hospitais filantrépicos co-
brem parte desse déficit, prestando, por exemplo, servigos a um custo oito vezes
menor que os hospitais publicos federais. Ainda assim, a cada R$ 100 gastos, sé
RS 60 sdo cobertos pelo Estado. O déficit anual dos hospitais filantrépicos é da
ordem de R$ 10,9 bilhdes; as dividas, de RS 23 bilhées - e subindo. Nos Ultimos
anos, mais de 300 hospitais filantrépicos fecharam as portas.

A lei que estabelece o piso de R$4.750 para a categoria da enfermagem em
todo o pais foi sancionada em agosto de 2022. Em 15 de setembro foi suspensa
por maioria no STF. No dia 15 de dezembro, no entanto, a Cdmara dos Deputa-
dos aprovou uma Proposta de Emenda & Constituicdo (PEC) que busca viabilizar
o custeio do piso salarial da enfermagem. O texto foi aprovado pelo Senado no
dia 20. Em 08 de fevereiro de 2023 foi publicada a Portaria n°® 96 que estabelece
os pardmetros para a definigdo do auxilio financeiro ds entidades privadas sem
fins lucrativos que complementam o Sistema Unico de Salde - SUS, até o limite
de RS 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais). O HP através da sua matriz e filiais
foi compensado pelo auxilio.

Resultado Operacional

O Biénio 2021/2022 mostra um crescimento no dmbito contdbil /financeiro, com
relagdo a receita hospitalar em decorréncia do aumento do volume de produgdo.

I N R

404.779.046,62 455.750.010,21

O Hospital Portugués vem procurando reduzir o tempo de faturamento das contas produzidas,
com o objetivo de melhorar seus recebimentos e otimizar seu resultado financeiro.

RECEBIMENTOS 447.435.510 484.488.487 8,28%

PAGAMENTOS 456.886.052 483.090.227 5,73%
RESULTADO FINANCEIRO -9.450.542 1.398.260 114,80%

SALDO EM CAIXA E EQUIVALENTE DE
CAIXA

5.793.462 7.191.722 24,14%
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Indices Financeiros

Para ter um acompanhamento mais adequado do desempenho da Instituigdo,
nos ultimos anos, comparativamente, demonstramos, abaixo, os valores corres-
pondentes para o cdlculo dos indices Financeiros, que demonstram uma neces-
sidade de alongamento do endividamento de curto prazo com o objetivo de me-
Ihorar o fluxo de caixa, tendo como consequéncia um melhor indice de liquidez.

ATIVO CIRCULANTE 120.196.978 109.414.391 115.825.987 129.334.759

PASSIVO CIRCULANTE 168.304.474 134.350.171 152.496.753 178.353.895
ESTOQUES 8.720.203 11.790.749 10.834.987 11.312.253
RECEITA OPERACIONAL 445.169.445 361.231.078 404.233.097 454.953.030
RESULTADO OPERACIONAL -22.693.683 7.015.183 -8.344.217 2.726.375
RESULTADO LiQUIDO -43.521.498 -11.496.594 -24.555.484 -18.686.098

0,71 0,81 0,76 0,73

LIQUIDEZ SECA 0,66 0,73 0,69 0,66

LIQUIDEZ CORRENTE

MARGEM OPERACIONAL -0,05 0,02 0,02 0,01
MARGEM LiQUIDA 0,10 -0,03 0,06 0,04

Férmulas:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Liquidez Seca = Ativo Circulante (-) Estoque /Passivo Circulante
Margem Operacional = Resultado Operacional / Receita Operacional
Margem Liquida = Resultado Liquido / Receita Operacional
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HP investe em a¢oes de adequag¢ado 3
LGPD

Para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a li-
vre formacgdo da personalidade de cada individuo, relacionados ao uso de da-
dos pessoais foi promulgada a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, n°
13.709/2018, mais conhecida sigla LGPD. Buscando assegurar a aplicagdo do
codigo, o Hospital Portugués investiu em uma série de agdes para garantir a
transparéncia e privacidade das informagdes de clientes, colaboradores e par-
ceiros. A Instituicdo iniciou o projeto de adequagdo a LGPD, em setembro de
2021, desenvolvendo todo o processo em etapas, como forma de atingir a plena
implantagdo nas suas diferentes dareas até a finalizagdo.

De modo geral e sintetizado, todas as etapas de adequagdo do HP a LGPD
envolveram uma grande quantidade de informagdes e processos que ndo po-
deriam ser ignorados ou esquecidos. A contratagdo de uma consultoria juridica
forneceu o suporte necessdrio para otimizar os resultados desse projeto. Assim,
o trabalho conjunto focou o entendimento da lei, o treinamento do DPO (Encar-
regado de Dados), a conscientizagdo dos colaboradores, a formagdo do Comité
de LGPD, o mapeamento ou inventdrio de dados, a andlise da infraestrutura de
Tl, dos riscos e da segurancga; o diagndstico ISO 27.001; a regularizagdo de do-
cumentos, contratos, normas e politicas, e por fim a operacionalizagdo, com as
diretrizes da gestdo e manutencdo da conformidade a LGPD no Hospital.

Na prdtica, o surgimento da nova lei passou a exigir um maior cuidado com
dados sensiveis, além da criagdo de um ambiente regulamentado onde seja
possivel mapear os dados armazenados, os locais de armazenamento, as dre-
as que utilizam estas informagdes e quais sdo as verificagdes e controles que
precisam ser criados para as necessidades especificas de cada equipe ou drea
de atuagdo. O Hospital Portugués entendeu a importdancia de construir um fluxo
seguro e eficiente, por isto investiu em pessoas estratégicas para a gestdo da
conformidade e em inovagdo tecnolégica para garantir a integridade e a segu-
ranga dos dados dos titulares envolvidos em suas operagoes.

O papel dos usudrios dos servigos também teve importdncia neste processo,
uma vez que a seguranga aumenta quando o proprio usudrio tem maior con-
trole sobre seus dados e adota atitudes preventivas. Assim o HP promoveu co-
municagdes voltadas a conscientizagdo sobre a importdncia de ndo divulgar
informagdes pessoais para desconhecidos, inclusive em ligagdes recebidas em
que a pessoa pode se passar por outra e obter informagdes confidenciais.

Os comunicados do Hospital também recomendaram outros cuidados como
ndo abrir e-mails ou clicar em links desconhecidos, verificar se o site que solicita
dados pessoais é realmente um site seguro, ndo aceitar desconhecidos nas re-
des sociais e manter senhas fortes e constantemente atualizadas como formas
de proteger os dados pessoais contra eventuais ataques.



HP inaugura moderno Servi¢co de
Endoscopia Digestiva

Unidade totalmente planejada oferece infraestrutura assisten-
cial com alto padréo de conforto e seguran¢a

O Servigo de Endoscopia Digestiva do Hospital Portugués da Bahia (HP) ganhou
novas instalagdes para atendimentos em setembro de 2021, passando a ocupar
uma darea total de mais de 621 m2, no 9° andar do Edificio Marcos José dos San-
tos - prédio anexo ao HP. A estrutura moderna e totalmente planejada agregou
melhorias como entrada independente do Hospital, além de 20 ambientes in-
tegrados e projetados em cada detalhe para proporcionar uma experiéncia de
acolhimento diferenciada aos pacientes e seus acompanhantes.

Com a inauguragd@o do novo espago do Servigo, a comunidade passou a contar
com alto padrdo assistencial e tecnoldgico para realizar exames e procedimen-
tos (eletivos e de urgéncia), diagndsticos e terapéuticos. O presidente do HP,
Orlando Manuel Cunha da Silva, destacou esse investimento como forma de
proporcionar ao paciente um ambiente de cuidado com alto padrdo de confor-
to, seguranga e exceléncia reconhecida.

DIFERENCIAIS

A Endoscopia Digestiva do HP € um dos poucos servigos do Brasil que oferece
salas de exame com instalagdo de pressdo negativa e filtros HEPA (tecnologia
empregada em filtros de ar com alta eficiéncia na separagdo de particulas).
Este recurso tecnolégico eleva expressivamente a seguranga do paciente e do
time assistencial, pois cria um ambiente resistente a potencial transmisséo por
aerossol de uma série de infecgdes, como sarampo, tuberculose, SARS, MERS e
Covid-19.

Outros diferenciais sGo o vasto know-how do time de profissionais, o uso das
mais avangadas tecnologias em exames de imagem e o seguimento de pro-
tocolos assistenciais rigorosos recomendados pela Sociedade Brasileira de En-
doscopia Digestiva.

A infraestrutura da unidade passou a ser complementada por salas exclusivas
para realizagcdo de procedimentos, leitos para preparo de colonoscopia equi-
pados com camas elétricas modernas, centro de recuperagdo pds-anestésico
com posto anexo, sala de laudos integrada com conforto médico, sala de de-
sinfecgdo quimica, dentre outros setores. Tudo pensado para promover o bem-
-estar do paciente durante o seu atendimento.

A nova unidade concentrou ainda assisténcia humana e individualizada para
uma gama de exames e procedimentos especializados (eletivos e de urgéncia),
diagnésticos e terapéuticos, entre aqueles mais procurados pela populagao,
como: endoscopia digestiva alta, colonoscopia, colangiopancreatografia en-
doscépica retréograda, ecoendoscopia, coledocoscopia, cdpsula endoscopica e
gastrostomia endoscdpica percutdnea.
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TECNOLOGIAS AVANGCADAS

Com infraestrutura moderna, equipe preparada e experiente em endoscopia
digestiva diagnodstica e terapéutica avangada, o Servigo de Endoscopia Diges-
tiva do HP se consolidou como referéncia no segmento, no Norte e Nordeste;
sendo reconhecida pelo alto padréo na prestagdo da assisténcia endoscdpica.
Agora, os pacientes podem usufruir de maior conforto, seguranga e fluxos mais
dindmicos de atendimento na rotina assistencial.

A ecoendoscopia, por exemplo, utiliza equipamento de Ultima geragdo com son-
das do tipo linear e radial de alta resolugdo. Esta alta tecnologia tem auxiliado
diferentes especialidades médicas, gerando imagens precisas de lesdes sube-
piteliais do tubo digestivo e de estruturas contiguas, indispensdveis atualmen-
te para diagndstico de tumores, microlitiase biliar, lesdes cisticas do pdncreas
e para estadiamento adequado de varios tipos de cdncer. Recursos avanga-
dos como este tem proporcionado alta precisdo diagndstica, tratamentos mais
dageis e maior conforto e seguranga ao paciente, durante o procedimento.

Servigo de Endoscopia Digestiva do HP



No Setembro Laranja, HP promove
agcoes com énfase na seguranga do

paciente

A cada ano, o Hospital Portugués renova o compromisso com as melhores pra-
ticas assistenciais e a seguranga no acolhimento aos seus pacientes. A Institui-
¢do atende as metas internacionais de seguran¢a do paciente preconizadas
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), visando garantir a exceléncia no
cuidado.

Em 2021, para celebrar o Setembro Laranja, més de referéncia na conscien-
tizagdo para a seguranga do paciente, o Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) do HP programou uma série de agdes para mobilizagdo das suas diferen-
tes equipes envolvidas no cuidado individualizado e multidisciplinar. Durante a
campanha, ganharam destaque a iluminagdo da fachada do Hospital na cor
simbolo da iniciativa, a entrega de materiais informativos e de lagos de fita na
cor laranja aos colaboradores, além de abordagens conduzidas pelo Nucleo
de Segurang¢a do Paciente do HP diretamente focadas no tema seguranga do
paciente.

As atividades aconteceram no decorrer do més de setembro, dando énfase &
importdncia da atuagdo coletiva em prol do cumprimento das metas interna-
cionais de seguranga do paciente, tendo o propdsito de gerar conscientizagdo
por meio de melhores prdticas reconhecidas internacionalmente.

Servicos do HP recebem obras de
modernizagado e aprimoramento
da estrutura

Buscando reafirmar a exceléncia na assisténcia a saude de alta complexida-
de e garantir seguranga e conforto aos pacientes, acompanhantes, visitantes
e colaboradores, a gestdo do Hospital Portugués realizou diversas intervengdes
na estrutura fisica dos servigcos e unidades institucionais para melhoria, ade-
quagdes e revitalizacdo. Areas como a Unidade de Internacdo 2 A (localizada
no segundo andar do Hospital), o Servico de Endoscopia Digestiva, a Cozinha
Hospitalar, UTI 1 e a passarela da Casa Sdo Luiz, receberam atencdo especial
da gestdo atual.

SERVICO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Dentre as obras ja concluidas destaca-se o novo espago do Servigo de Endos-
copia Digestiva, que desde setembro de 2021 passou a ocupar uma drea de
aproximadamente 621 metros quadrados, no 9° andar do Edificio Marcos José
dos Santos, anexo ao Hospital. Com a modernizag¢do, toda a infraestrutura do
Servico foi concentrada num mesmo ambiente, integrando 20 salas totalmente
equipadas para os mais diversos procedimentos especializados na drea.
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Todo o processo de modernizagdo da unidade envolveu servigos de higieniza-
¢do, manutengdo de toda parte elétrica com checagem e manutengdo dos
sistemas de refrigeragdo, compra de novo mobilidrio e revitalizagdo da estofaria
do antigo mobilidrio, servigos de mecdnica, carpintaria, hidraulica e canaliza-
¢do de gases. Os ambientes foram minuciosamente projetados para oferecer
uma experiéncia unica com foco no alto padrdo de assisténcia e acolhimento
aos pacientes e seus acompanhantes.

INAUGURAGAO DA UNIDADE DE INTERNAGAO 2A

Unidade de Internagdo 2A

Reforcando o compromisso da Instituigdo com a seguranga e a assisténcia de
alta qualidade para o paciente, o HP investiu na requalificagdo de uma drea de
mais de 370 metros quadrados no 2° andar da Institui¢cdo, para inaugurar a Uni-
dade de Internagdo 2A, com 36 novos leitos. Com essa reforma, o Hospital am-
pliou a capacidade de atendimento, passando a contar com 362 unidades de
internagdo de alto padrdo, com leitos modernos e aconchegantes, totalmente
equipados para a plena assisténcia.

Para a inauguragdo da nova Ala, o 2° andar do Hospital passou por uma vistoria
e recebeu manutengdo da parte elétrica e hidraulica, higienizagdo do sistema
de refrigeracgdo, pintura das paredes com utilizagdo de tinta antimofo, aquisicdo
de novo mobilidrio - inclusive para acompanhantes -, vistoria da canalizagdo de
gases, remogdo e substituigdo do piso, aplicagdo de novo revestimento cerami-
co nos banheiros e a compra de novas camas elétricas.

A aquisicdo de camas elétricas e mesinhas de cabeceira foram de suma im-
portdncia para garantir o conforto, bem-estar e a seguranga do paciente, bem
como, a melhor atuagdo das equipes médicas e assistenciais. As novas camas
atendem aspectos importantes de funcionalidade, usabilidade e ergonomia que



auxiliom a recuperacdo do paciente. Todas as aquisicdes atendem a Norma
Brasileira (NBR) 60601-2-52 da Agencia Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT)
em seus requisitos particulares para a seguranga bdsica e o desempenho es-
sencial das camas.

Para garantir a mobilidade plena, durante o fluxo de colaboradores, pacientes e
visitantes, além do transporte de equipamentos e materiais entre os ambientes,
a gestdo do Hospital Portugués providenciou a troca do piso do 2° andar da
Instituigdo. O revestimento novo produzido em granito liso (ndo poroso), obede-
ceu as normas definidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
para areas ndo criticas. A alta duragdo e qualidade, facil limpeza, impermeabili-
dade (menor ou igual a 4%), resisténcia a lavagem com produtos desinfetantes
e de cor clara, foram os aspectos principais observados durante a escolha do
piso e demais materiais utilizados.

As dreas criticas e semicriticas receberam pisos novos, seguindo as normas exi-
gidas pela ANVISA, através da resolugdo RDC 50/2002 que estabelece cuida-
dos a serem tomados, tais como: qualidade e alta durabilidade, ser produzido
em material liso, lavavel, impermeadvel, antibacteriano e de facil higienizagdo,
resistente durante a assepsia, antiderrapante e de cor clara. Os banheiros tam-
bém receberam novas barras de prote¢cdo, novas cer@micas e revestimentos
ndo porosos, a fim de garantir a adequada higienizagdo do ambiente.

Para a realizagdo da reforma do 2° andar e inauguragdo da Unidade de Inter-
nagdo 2A, a gestdo do Hospital Portugués priorizou a realizagdo das melho-
rias de maneira escalonada, devido a necessidade de isolamento dos trechos e
rapidez no servigo. Estes aspectos
foram fundamentais para o ndo
comprometimento das atividades
do andar, alcance do melhor re-
sultado e reducdo de impactos na
rotina assistencial.

EM ANDAMENTO

O HP manteve o ritmo de melho-
rias na estrutura dos servigos até o
encerramento da atual gestdo, al-
gumas tendo expectativa de con-
clusGo para o primeiro semestre
de 2023, como por exemplo, a Co-
zinha Hospitalar e a passarela da
Casa Sdo Luiz, que seguem na reta
final das obras.

Tdo importante para nutricdo de
pacientes e colaboradores, e sem-
pre atendendo as normas de hi-
gienizagdo e seguranga alimentar,
a Cozinha Hospitalar foi contem-
plada com servigos de melhoria e
adaptagdo em toda sua extensdo
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de 499 metros quadrados. Dividida em etapas e com previsdo de conclusdo
para junho de 2023, a execugdo da primeira fase de melhorias manteve ritmo
acelerado, com vistoria e manutengdo criteriosa da parte elétrica, hidraulica e
canalizagdo de gases, bem como, a troca de piso e limpeza do sistema de re-
frigeragdo.

Outra estrutura muito importante para circulagdo didria de colaboradores e
fornecedores, a passarela da Casa Sdo Luiz também passou por obras de me-
Ihoria, tendo previsdo de entrega para maio de 2023. Através da passarela dia-
riamente sdo transportados suprimentos e residuos hospitalares, que seguem
para vdrias dreas importantes da Instituicdo, como Compras, Suprimentos, Meio
Ambiente e Juridico do Hospital. A estrutura vinha sofrendo as consequéncias
do tempo como a decomposi¢cdo e o desgaste causados pela proximidade com
mar e o contato com produtos corrosivos. Com obra, a passarela deixou de ser
metdlica e recebeu estrutura em concreto macico, além de piso antiderrapante,
para garantir maior seguranga aos transeuntes e adquirir durabilidade muito
superior.

Com melhores praticas assistenciais,
HP renova selo Diamante da Qmentum

Mantendo a gestdo da qualidade como parte da cultura de aprimoramento
continuo, o Hospital Portugués (HP) confirmou, em outubro de 2021, a sua recerti-
ficagdo Qmentum para o préximo triénio, obtendo a renovagdo do selo Diamante,
que atesta padrdes internacionais no cuidado do paciente.

Desde que se tornou o pioneiro na Bahia, nesta conquista, o HP manteve vigentes
os beneficios da chancela para o paciente e seus familiares. Desse modo, a recer-
tificagdo trouxe o reconhecimento da conformidade do Hospital com os padrdées
de alta performance em qualidade e seguranga nos cuidados de sadde. Também
valorizou o trabalho dedicado e comprometido das equipes assistenciais em torno
das melhores praticas na rotina de cuidado.

Para obter a recertificagdo o Hospital construiu métodos de trabalho que se con-
solidaram no dia a dia, durante a jornada de aprimoramento continuo da qua-
lidade focada na seguranga e no bem-estar do paciente. Nesse periodo foram
implementadas inUmeras melhorias nos processos, com destaque para aquelas
que sedimentam o pioneirismo do Hospital nessa drea e o colocaram como ben-
chmarking para o mercado.

Nos ultimos anos, a Instituicdo reforcou o compromisso das equipes com as boas
praticas em sadde e com as diretrizes organizacionais de seguranga. A meta de
aprimoramento da qualidade motivou ainda agdes de capacitagdo e desenvol-
vimento continuo dos colaboradores para o fortalecimento da cultura de segu-
ranga, bem como a adogdo de estratégias de sensibilizagdo e envolvimento do
paciente e de sua familia nos cuidados de saude.



HP assina termo de cooperag¢ao com 3
rede “Portugal Salde” no Brasil

Hospital Portugués (HP) foi cossignatdrio
do memorando de entendimento para a
criagdo da rede “Portugal Saude” no Bra-
sil, formada por hospitais beneficentes
portugueses, no territorio brasileiro. A ini-
ciativa surgiu do objetivo de ampliar a co-
operagdo entre os integrantes, visando o
desenvolvimento mutuo, a troca de expe-
riéncias, a investigagcdo cientifica e tec-
noldgica, e o compartilhamento de boas
prdaticas vigentes no pais europeu.

O acordo foi firmado entre 12 instituicdes
(hospitais de matriz portuguesa, associa-
coes de beneficéncia e misericérdias), Mi-
nistério dos Negocios Estrangeiros, Minis-
tério da Saude de Portugal e Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, no dia 15 de
outubro de 2021, em Brasilia, na Embaixa-
da de Portugal no Brasil.

O presidente do HP, Orlando Manuel
Cunha da Silva, e o superintendente mé-
dico da Instituigdo, Dr. Vicente de Aradjo, participaram da cerimdénia ao lado
de autoridades, como o Ministro da Saude do Brasil, Marcelo Queiroga, o em-
baixador de Portugal no Brasil, Luis Faro Ramos, e a secretdria de Estado das
Comunidades Portuguesas, Berta Ferreira Milheiro Nunes, em representagéo do
Governo portugués, e de representantes dos demais hospitais integrantes do

acordo.

Presidente do HP e Secretdria de Estado das Comunidades Portuguesas/ Representantes de hospitais bene-
ficentes portugueses na Embaixada de Portugal, em Brasilia
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HP celebra duas décadas de Programa
de Transplantes Hepatico

O Programa de Transplante de Figado do Hospital Portugués (HP) completou 20
anos de atividade em outubro de 2021, celebrando as centenas de pacientes
transplantados que conquistaram uma nova perspectiva de vida apds a cirurgia.

Centro de exceléncia e referéncia em cirurgias de transplantes de érgdos no Bra-
sil, o HP implantou a primeira Unidade de Transplante Hepatico da Bahia, em 2001.
O servigo pioneiro diretamente ligado a Unidade de Gastroenterologia e Hepato-
logia (UGH) comemorou o aniversdrio de duas décadas com o éxito de 495 pa-
cientes transplantados, na série histdrica.

Cada paciente reabilitado através do Programa inspirou a gestdo do Hospital a
seguir ampliando esse desempenho e transformando vidas. Com equipe multidis-
ciplinar altamente qualificada, o Programa realizou treinamento especial na Uni-
dade de Figado e Cirurgia Hepatobiliar do Queen Elisabeth Hospital, na Inglaterra,
referéncia nesta drea em todo o mundo.

Além do investimento da Instituicdo com a manutengdo do Programa, a realiza-
¢do das cirurgias contou com o apoio da Central de Transplantes de Orgdos do
Estado da Bahia e da CIHDOTT-HP. Através desta atuagdo conjunta, a iniciativa
contribuiu de forma importante para a redug¢do da lista de espera dos grandes
centros nacionais.

HP realiza Campanha Natal Solidario

No més de novembro de 2021, o Hospi-
tal Portugués iniciou a campanha Natal
Solidario, mobilizando os colaboradores
e a comunidade por meio de suas re-
des sociais com o objetivo de arrecadar
brinquedos e itens de primeira necessi-
dade para proporcionar um fim de ano
especial a criangas e idosos em situa-
¢do de vulnerabilidade social.

Com a ajuda dos seus colaboradores, o
HP beneficiou o publico infanto-juvenil
do Lar da Crianga, em Vila Laura, com
a doagdo de brinquedos e de outros
itens solicitados por eles através de
cartinhas. Os pedidos foram acolhidos
por profissionais do Hospital, durante a
acgdo interna “Faga uma crianga sorrir”,
e entregues no dia 21 de dezembro.

Os idosos do Lar Trés Coragdes, locali-
zado no bairro de Paripe, em Salvador,
também foram beneficiados gragas &  LardaCrianca

contribuicdo dos voluntdrios. Durante

0s meses de novembro e dezembro, o HP promoveu a divulga¢gdo da campanha
solicitando a participa¢gdo da comunidade e conseguiu coletar artigos de primei-




ra necessidade, entre alimentos ndo pereciveis, produtos de limpeza e itens de
higiene pessoal, como fraldas geridatricas.

Com as doagdes recebidas, o Hospital realizou a entrega dos donativos ao lar
de idosos no dia 23 de dezembro, beneficiando os moradores da instituicdo de

acolhimento.

| NATAL I‘

SOLIDARIO

Donativos arrecadados na campanha HP Natal Soliddrio

Pesquisa de especialista do HP &
publicada em revista académica
internacional

O estudo intitulado “impactos do uso de citrato de cafeina na evolugdo ponderal
de recém-nascidos prematuros em unidade de terapia intensiva neonatal de um
hospital filantrépico, em Salvador, Bahia, Brasil”, de autoria da farmacéutica clini-
ca da UTI Neonatal da Maternidade Santamaria/Hospital Portugués (HP), Carina
Silva, foi publicado nos Anais de pediatria e saude infantil, edigdo de novembro de
2021, da revista académica multidisciplinar norte-americana Annals of Pediatrics
& Child Health.

A publicagdo revelou achados da pesquisa que podem contribuir com a assistén-
cia aos prematuros em uso do citrato de cafeina por longos periodos, em unida-
des de terapia intensiva especializadas.

O estudo foi desenvolvido no HP, entre janeiro e outubro de 2020, tendo o apoio
do Centro de Estudos Egas Moniz e atendendo a todos os critérios de seguranga
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo (CEP-HP).

Para a autora, o resultado evidencia a importdncia do incentivo a pesquisa cienti-
fica, uma vez que enseja melhorias no controle ponderal dos pacientes neonatos,
podendo contribuir para a diminuigdo do tempo de interna¢gdo, aumento da rota-
tividade dos leitos em unidades especializadas e redugdo dos custos envolvidos.
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HP investe em tecnologia avangada no
combate ao cancer de prostata

Exame de PET-CT com PSMA promove alta preciséo
diagnéstica e tratamentos mais individualizados

Equipamento PET-CT no Servigo de Medicina Nuclear do HP

Contemplando todas as fases da assisténcia ao paciente (prevengdo, diagndstico,
tratamento e reabilitagdo), o Hospital Portugués (HP) passou a disponibilizar, em
novembro de 2021, mais um recurso de ponta no combate ao cdncer: o exame de
PET-CT com PSMA (sigla em inglés para Antigeno de Membrana Especifico para
Préstata). Com emprego de tecnologia avangada, o exame disponibilizado pelo
Servigo de Medicina Nuclear do HP tornou-se mais um aliado na detecg¢do preco-
ce e terapia individualizada do cancer de prostata.

A avaliagdo de PET-CT com PSMA permite localizar lesées cancerigenas deriva-
das do tumor prostdtico, ainda pequenas e em estdgios incipientes, muitas vezes
ndo identificdveis por outros métodos diagndsticos. A alta resolugdo das imagens
geradas pelo equipamento, de acordo com a especialista em Medicina Nuclear
da Instituicdo, Dra. Carolina Cruz Assad, oferece ao médico assistente o suporte
necessario para maior assertividade na definigdo do plano terapéutico.

“Esse recurso nos da informagées muito detalhadas e precisas sobre o estado cli-
nico do paciente com cancer prostatico, permitindo identificar a localizagdo e o
avango (metdstase) das lesées neopldsicas, otimizando o tratamento para o con-
trole da doeng¢a”, afirma a médica.



Quando combinado a outros métodos avangados de diagndstico por imagem,
como a Ressondncia Multiparamétrica, o exame de PET-CT com PSMA contribui
para uma avaliagdo minuciosa da préstata e consequente promog¢do de melho-
res desfechos clinicos. Essa caracteristica viabiliza a revisdo de condutas de tra-
tamento e a adequagdo da abordagem clinica ou cirdrgica definida previamente,
sempre que necessario. A alta acurdcia diagndstica do exame converge, sobretu-
do, para vantagens ligadas a beneficios diretos para o paciente, conforme elenca
a especialista.

“O paciente se beneficia, principalmente, com o diagnéstico precoce da recorrén-
cia do cancer de préstata e um plano terapéutico mais individualizado para a sua
condigéo clinica. Aqueles ja diagnosticados e em estadiamento (avango) do can-
cer também tém indicagdo para realizarem o exame”, conclui a médica.

Vantagens do exame de PET-CT com PSMA

« Alta precisdo diagnéstica na recidiva (volta) bioquimica e no estadiamento (avan-
¢o) inicial do cdncer avangado

« Avaliagdo mais completa e eficaz na investigagdo de estruturas acometidas
« Exame complementar da Ressondncia Multiparamétrica

« Suporte médico para a definigdo e condugdo do planejamento terapéutico indi-
vidualizado do paciente

HP participa de encontro on-line da
Rede Portugal Sadde no Brasil

O encontro de consolida-
¢do da Rede Portugal Sau-
de no Brasil redlizado de
forma on-line, no dia 13 de
dezembro de 2021, reuniu
representantes de Estado
de Portugal, dirigentes, pro-
vedores e demais membros
de entidades de saude de
matriz portuguesa presen-
tes no Brasil e em Portugal.

A iniciativa do presiden-
te do Hospital Portugués
da Bahia, Orlando Manuel
Cunha da Silva, contou ain-  Reunido da Rede Portugal Satide no Brasil

da com a participagdo do

superintendente médico do HP e de integrantes do corpo clinico da Instituigdo.

A ocasido serviu para reafirmar os termos da coalizGo e tragar agdes estratégicas,
comprometidas com o desenvolvimento da Rede e a geragdo de beneficios para
a comunidade.
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Programa Trilha de Carreira e Aprendizado
forma turma de técnicos e enfermeiros

v wwm O Programa Trilha de Carreira e Apren-
dizado - TCA, voltado a capacitagdo e
ao desenvolvimento dos profissionais da
Enfermagem do Hospital Portugués (HP),
formou a sua primeira turma de técnicos
[y e enfermeiros, em 16 de dezembro de

TR o>

| & ) B ! £ = -
SRR R S8 M- Ao todo, 13 colaboradores receberam o
= certificado de conclusdo do curso en-
4 tregue pelo presidente do HP, Orlando

Manuel Cunha da Silva, pelo superin-
tendente médico, Dr. Vicente de Aradjo,
pela coordenadora de Enfermagem, Isil-
da Carreiro e pelo gerente executivo da Superintendéncia Administrativa, Marcelo
Liguori.

Formatura do Programa TCA

A formagdo, promovida em parceria pelas dreas de RH e Enfermagem do HP, com
a participagdo de diversos facilitadores, reafirma o compromisso da Instituicdo
com a promogdo de agdes de Ensino na drea da saude.

HP promove campanha Portugal Solidario

Em solidariedade as familias atingidas pelas fortes chuvas no extremo sul da
Bahia, o Hospital Portugués (HP) realizou a arrecadagdo de itens de primeira ne-
cessidade, no periodo de 29 de dezembro de 2021 até o dia 8 de janeiro de 2022,
em parceira com o Consulado de Portugal em Salvador.

A Campanha Portugal Soliddrio contou com a participagdo da comunidade de
Salvador e regido, além da adesdo dos profissionais da sadde e de colaboradores
do HP.

As doagdes foram recebidas na Avenida Princesa Isabel, Ed. Valdemar Belém, 690,
Centro de Recursos Humanos, na Barra Avenida (préximo ao Hospital Portugués).
Os colaboradores da Institui¢cdo puderam realizar a entrega das suas doagdes no
ponto de coleta interno.

Atendendo as expectativas da campanha, os donativos arrecadados pelo Hos-
pital, com ajuda de seus colaboradores e da comunidade em geral, foram desti-
nados as populagdes mais atingidas pelas fortes chuvas. Todos os materiais ar-
recadados foram entregues por gestores do HP ao Comando Geral do Corpo de
Bombeiros de Salvador, no dia 10 de janeiro de 2022.

A corporagdo realizou a triagem e o envio dos donativos para as familias atingidas
pelas chuvas na Bahia. As doagdes contemplaram itens de primeira necessidade
como alimentos ndo pereciveis, dgua, roupas, cobertores, colchdes, produtos de
limpeza e de higiene pessoal.

A campanha Portugal Solidario mobilizou diversas entidades de matriz lusitana
sediadas na Bahia e somou esforgos com as iniciativas em favor do extremo sul
baiano.
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HP abre inscricoes para Programa de
Residéncia Médica

Com tradi¢do nas dreas de Ensino e Pesquisa, o HP abriu inscricdes em fevereiro
de 2022, para o seu Programa de Residéncia Médica, oportunizando a formagdo
de novos especialistas nas seguintes dreas: Clinica Médica (5 vagas), Infectologia
(3 vagas), Medicina Intensiva (2 vagas), Oncologia Clinica (2 vagas) e Oncologia
Cirargica (1 vaga).

O preenchimento de vagas foi exclusivo para recém-formados aprovados no
Processo Seletivo Unificado da CEREM-BA, realizado em 2021.

O calenddrio de inscrigdes foi definido e divulgado pela Comisséo Estadual de
Residéncia Médica aos interessados em aprofundar conhecimentos em uma
das cinco especialidades oferecidas.

HP fForma novos médicos especialistas

Oferecendo treinaomentos em cinco
dreas da medicina, o Programa de Re-
sidéncia Médica do Hospital Portugués
concedeu o certificado de concluséo
da especializagdo a nove médicos, em
22 de fevereiro de 2022.

A solenidade de certificagdo aconte-
ceu no auditério do HP, tendo a partici-
pagdo do superintendente médico, Dr.
Vicente de Araujo, do coordenador da
COREME-HP, Dr. Reinaldo Martinelli, da
representante da CEREM-BA, Dra. Mi- [N

ralba Freire, do representante do COrpO  Especialistas da Residéncia Médica do HP
clinico do HP, Dr. Francisco Hora, de su-

pervisores dos cursos, Dr. Alessandro Farias (Infectologia), Dr. Octavio Messeder
(Medicina Intensiva), Dr. Adalberto Rios (Cancerologia Cirdrgica), Dr. Almiro José
Gomes Queiroz (Cancerologia Clinica) e Dr. Mdrcio Peixoto (Clinica Médical), além
de familiares dos residentes.

Os novos especialistas formados pela Residéncia Médica do HP foram titulados
nas dreas de Infectologia (Dr. Anderson Vinicius Mota de Souza), Terapia Intensiva
(Dr. Herminio José Wyllon Batista Ricardo),Cancerologia Clinica (Dra. Kilvia Ara-
gdo Barretto), Cancerologia Cirdrgica
(Dra. Sayonara Epifanio dos Santos
Pereira e Pereira), Clinica Médica (Dra.
Leila Camila Ribeiro dos Santos, Dra.
Maria Isabel Ribeiro Teles de Aguiar,
Dr. René Fernando Balderas Mostace-
do, Dra. Virginia Nascimento Chaves
de Oliveira Medeiros e Dra. Viviane
Pereira Viana).

Solenidade de certificagdo



HP adquire tecnologia 3D para videoci-
rurgias, de Forma pioneira no Nordeste

Pacientes e times cirurgicos sdo beneficiados com procedimen-
tos mais eficientes, ageis e seguros

Cirurgia com Torre de Video 3D

O Centro Cirdrgico de alta complexidade do Hospital Portugués trouxe em abril
de 2022, de forma pioneira ao Nordeste, uma nova maneira de realizar cirurgias:
a ultima geragdo da tecnologia 3D Einstein Vision® 3.0. Com moderno sistema de
cAmeras tridimensionais, o equipamento inovou o modo de realizar intervengdes
minimamente invasivas de alta complexidade em diferentes especialidades mé-
dicas.

A cirurgia geral, cirurgia oncolégica, cirurgia tordcica, cirurgia em coloproctologia,
cirurgia ginecoldgica e urolégica se beneficiaram com procedimentos mais dageis,
eficientes, precisos e seguros com uso do avangado sistema. Para o time cirdrgico,
o alto desempenho veio acompanhado de outra grande vantagem: a recupera-
¢do mais rdpida do paciente.

Com a tecnologia 3D, intervengdes pouco invasivas, mas complexas, tiveram sua
duragdo reduzida para cerca de alguns minutos. Um ganho importante que se
refletiu na curta permanéncia hospitalar e no pds-cirdrgico do paciente, que pode
retornar as suas atividades em menos tempo. A disponibilizagdo dessa tecnologia,
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de acordo com a alta gestdo do Hospital, reafirma o compromisso da exceléncia
no cuidado seguro do paciente.

Para utilizar o equipamento avangado, o cirurgido usa éculos especiais que per-
mitem uma visualizagdo fiel das estruturas operadas, através de imagens gera-
das em 3D premium. Esse recurso representa um dos principais diferenciais da
tecnologia, que é promover a sensagdo de profundidade ao cirurgido, viabilizan-
do movimentos mais precisos para uma atuagdo mais segura e eficiente. Outras
inovagdes sdo: visualizagdo precisa, solugdo antiembagante, rotagdo de imagem,
redugdo de fumaga e estar sempre pronto para uso, gragas as capas descartdaveis
na ética.

Com ampla expertise em procedimentos de cirurgia geral utilizando o sistema 3D,
Dr. Bruno Almeida comprovou os ganhos em agilidade, precis@o e seguranga para
o cirurgido. “A cirurgia minimamente invasiva é uma intervengdo de alta comple-
xidade, que requer o mdaximo de performance da equipe médica, e em especial
do cirurgido. A tecnologia da Einstein Vision proporciona capacidade de realizar
manobras em 3D, com melhora significativa de percepgdo de profundidade e a
coordenagdo olho-mdo pelo cirurgido”, disse o médico.

A Torre Cirdrgica 3D Einstein Vision® 3.0 estd disponivel no Centro Cirdrgico do
HP para uso dos cirurgides, nas diferentes dreas médicas, sendo mais um recurso
avangado a servigo do cuidado seguro do paciente.

Centro CirOrgico do HP agrega vantagens
da tecnologia 3D 3s cirurgias toracicas

Cirurgia com Torre de Video 3D

O Hospital Portugués (HP) se tornou o primeiro hospital do Nordeste a utilizar a
moderna tecnologia da Torre de Video 3D em cirurgias minimamente invasivas
por videolaparoscopia, gerando beneficios para os pacientes e times cirdrgicos.



Desde abril de 2022, esse recurso tem permitido a realizagdo de intervengdes mais
eficientes, dgeis e seguras, em diferentes especialidades médicas. Na cirurgia to-
rdcica, por exemplo, os ganhos foram atestados por profissionais experientes na
drea e no uso do recurso inovador.

De acordo com o especialista em cirurgia toracica do HP, Dr. Sandro Fabricio Oli-
veira, a nogdo de profundidade conseguida pela tecnologia 3D, ndo € alcangada
nos procedimentos por video 2D tradicional. As etapas mais complexas das inter-
vengodes cirdrgicas, como a dissecg¢do do hilo pulmonar ficaram muito mais preci-
sas, diminuindo sobremaneira o risco de lesdes inadvertidas das estruturas vascu-
lares, além de melhorar a identificagdo das margens cirdrgicas.

Essa precis@o elevada advém de imagens em alta resolu¢gdo geradas por cme-
ras acopladas ao equipamento e visualizadas pelo cirurgido com uso de 6culos
especiais. Para Dr. Sandro Fabricio, a nova aquisi¢cdo do parque tecnoldgico do HP
foi um ganho valioso para as equipes que atuam no centro cirdrgico da Instituigdo.
O especialista pode observar que a comunidade do HP e mesmo cirurgides de
outras instituigdes ficaram muito interessados na possibilidade de acesso a essa
nova tecnologia. Entre os que utilizaram a tecnologia, a aceitagdo foi plena, na
avaliagdo do especialista.

Um dos motivos para essa validagdo consensual dos cirurgides foi a adaptagdo
rapida e fdcil, devido ao ganho na qualidade da imagem e @ maior nogdo de pro-
fundidade, semelhante as imagens obtidas com a plataforma robdtica. Assim,
quem estava acostumado a cirurgia por video tradicional ndo encontrou dificul-
dade em se adaptar. Na tecnologia 3D o profissional pode diferenciar e identificar
a disténcia entre os érgdos, o que ndo acontece na cirurgia por video convencio-
nal, em que a imagem convertida é plana e ndo representa fielmente as estruturas
internas.

Diante de tantas vantagens, a reagdo e aceitagdo dos pacientes quanto ao uso
da tecnologia 3D foi a melhor possivel. De acordo com o médico, eles sentiam-se
mais tranquilos quando tomavam conhecimento de que seriam submetidos a
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C3psula Endoscopica: exame inovador
disponivel na Endoscopia Digestiva do
HP

Tecnologia inovadora, a cdpsula endoscoépica auxilia significativamente os médi-
cos no diagndstico de patologias do intestino delgado e de outros segmentos do
tubo digestivo, produzindo imagens em dreas de dificil acesso, sem a necessidade
de sedagdo do paciente. O método inovador estd em uso na Endoscopia Digesti-
va do Hospital Portugués (HP), desde abril de 2022, permitindo a exploragdo visual
do intestino em toda sua extens@o, de maneira avancada e eficiente.

Para a Gastroenterologista do HP, Dra. Fernanda Melo, o principal ganho para me-
dicina com a tecnologia empregada na capsula endoscdépica é a possibilidade de
visualizar todo o tubo digestivo e o intestino delgado. “Este exame tem colaborado
e somado informagbes aos demais exames ja realizados rotineiramente, como a
endoscopia digestiva alta e a colonoscopia, uma vez que estes procedimentos ndo
conseguem avaliar o intestino delgado na sua totalidade”, informa a gastroente-
rologista.

A praticidade do procedimento s € possivel devido ao tamanho da microcdme-
ra, videocdpsula, que se assemelha a um comprimido grande com cerca de 2,5
centimetros. O paciente ingere a cdpsula com um pouco de dgua e assim que é
confirmada a localizagdo do dispositivo, as imagens passam a ser geradas para
o gravador preso a um cinturdo junto ao paciente. Através das imagens geradas
durante o exame, o especialista consegue avaliar e identificar a causa de hemor-
ragias gastrointestinais, doengas inflamatérias, pdlipos e tumores; diagnosticar e
monitorar doenga celiaca e dreas inflamadas para diagnéstico e classificagdo da
doenca de Crohn.

Apods o procedimento, o paciente € recomendado a permanecer no Setor de En-
doscopia Digestiva por cerca de duas horas até que a equipe médica certifique-
-se da correta progress@o da cdpsula, e a partir de quatro horas da ingestdo do
dispositivo jd é permitido o consumo de alimentos sélidos, com excegdo de ali-
mentos de cor vermelha. Cinco horas apéds a liberagdo, o paciente pode retornar
ao Setor de Endoscopia Digestiva para uma avaliagdo do médico responsavel e
conclusdo do exame.

Dra. Fernanda explica ainda que ao final da avaliagdo, a capsula é expelida natu-
ralmente pelo trato digestivo, em trés dias. Em alguns casos raros, pode demorar
até duas semanas. O exame de enteroscopia por cdpsula sé ndo estd indicado
para gravidas e pessoas com sintomas ou diagnodstico de obstrugdo do intestino
delgado, gastroparesia, fistulas do trato gastrintestinal, estenoses do eséfago ou
do intestino delgado, e que possuem marca-passo.

Para a realizagdo do procedimento é necessdrio o comparecimento prévio ao Se-
tor de Endoscopia Digestiva do HP para orientagdo quanto ao preparo do exame,
que incluem: estar em jejum, chegar ao menos uma hora antes do hordrio marca-
do, estar com um acompanhante maior de idade e levar os seguintes documen-
tos: cédula de identidade (RG); cartdo e/ou autorizagdo do convénio; pedido do
médico (solicitagdo do exame); exames anteriores, caso haja.

A marcagdo do exame é realizada na recepgdo do Setor de Endoscopia Digestiva
do HP, no 9° andar do Ed. Marcos José dos Santos, portando cédula de identidade
e a requisi¢éo do exame.
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Selo Diamante da Acreditacdo QMentum
Internacional é renovado no HP

O Hospital Portugués conquistou a renovagdo do selo Diamante da Acreditagdo
QMentum Internacional, em junho de 2022, certificagdo que atesta o alto padrdo
de qualidade no cuidado do paciente. A manuteng¢d@o da chancela foi validada
pelas auditoras da QGA - Quality Global Alliance, tendo validade para o préximo
triénio.

A gestdo do HP dedicou esse resultado a cada colaborador que atua na Insti-
tuicdo, como reconhecimento ao trabalho realizado diariamente de forma com-
prometida com as prdticas de exceléncia assistencial, o que demanda muita
dedicagdo, sinergia, compromisso com os melhores resultados e, sobretudo, foco
na efetivagdo de uma assisténcia segura, humana e centrada no paciente.
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HP reduz em quase 100% emiss3do de
CO2e

Desempenho ligado ao compromisso socioambiental rende Cer-
tificado de Energia Renovavel 2021 para a InstituicGo

O Hospital Portugués (HP) reduziu em 97,23% a emissdo de CO2e (didxido de car-
bono equivalente) ao adquirir energia de fonte incentivada renovavel no Ambiente
de Contratagdo Livre (ACL) ao longo de 2021, contribuindo assim para um futuro
mais sustentdvel. Por esse desempenho ligado ao compromisso socioambiental,
o Hospital recebeu em julho de 2022, o Certificado de Energia Renovavel 2021, da
Libra Energia, comercializadora do segmento.

A metodologia de cdlculo desenvolvida pela empresa se baseou no Programa
Brasileiro GHG Protocol, uma iniciativa do GVCES em conjunto com o WRI Brasil.
A andlise permitiu inferir que a redug¢do de 1.591,6t de CO2e alcangada pelo HP
foi equivalente a manter 9.756 darvores plantadas em uma reserva, ao longo de
20 anos, em uma drea de 7,1 campos de futebol; ou ainda deixar de percorrer o
planeta Terra, dando 229 voltas ao redor da linha do equador com um veiculo de
passeio.

Para o presidente do Hospital Portugués, Orlando Manuel Cunha da Silva, essa
conquista consolidou o resultado das iniciativas desenvolvidas dentro de uma vi-
s@o global da sadde, integrada a Politica de Meio Ambiente do Hospital e em es-
treita sintonia com os atuais objetivos de desenvolvimento sustentdvel.

O leque de agdes do Hospital nessa drea ganhou reforgo em 2020 - ano de inicio
da contratagdo de energia elétrica limpa e 100% renovadvel. A Instituigdo seguiu
desde entdo, priorizando o abastecimento de suas unidades e servigos, além do
Centro Médico HP e da Maternidade Santamaria, exclusivamente com energia
oriunda de fontes livres de poluigdo.

Assim, essa iniciativa passou a integrar as medidas de gestdo ambiental desenvol-
vidas pelo HP, em quase 20 anos de prdticas sustentdveis na saude, muitas delas
pioneiras, que motivaram inclusive, o reconhecimento do Hospital como Modelo
em Sustentabilidade pelo Prémio Benchmarking Sadde Bahia (2019), entre outras
conquistas.



Seguranga do paciente norteia
programacao especial do HP no
Setembro Laranja

Campanha Setembro Laranja no HP

Como acontece todos os anos, o Hospital Portugués mobilizou suas diferentes
equipes envolvidas no cuidado do paciente por meio de uma programagdo espe-
cial durante a Campanha Setembro Laranja. Em 2022, as abordagens estiveram
voltadas ao tema autocuidado para a seguranga do paciente com o UsoO seguro
de medicamentos. As atividades aconteceram na semana de 12 a 16 de setembro,
e enfatizaram a importdncia de cada profissional e do trabalho em equipe para o
cumprimento das metas internacionais de seguranga do paciente.

A iniciativa foi conduzida pelo Nucleo de Seguranga do Paciente do HP, tendo o
proposito de gerar conscientizagdo por meio de melhores praticas reconhecidas
internacionalmente por garantirem a seguranga do paciente. A cor laranja que
simboliza da campanha, predominou em diferentes materiais de comunicagdo
distribuidos aos participantes, assim como, nas publicagdes realizadas nos canais
institucionais e na iluminagdo da fachada do Hospital durante todo o més de se-
tembro, ajudando a chamar a atengdo dos colaboradores e da comunidade em
geral para o tema.

Para envolver e engajar os times multidisciplinares na iniciativa, o HP disponibilizou
ainda conteudos dirigidos através de painel tematico, jornal mural nas unidades
fechadas e nas dreas de circulagdo, cartazes nos elevadores do Hospital com as
seis metas internacionais de seguranga, além de midia eletronica nos elevadores
do Centro Médico HP.

Também foram distribuidos adesivos temdticos aos colaboradores das unidades
assistenciais, equipamentos de protec¢do individual - EPI s (mdscaras cirdrgicas,
aventais e luvas) e panfletos sobre as metas internacionais de seguranc¢a do pa-
ciente. Para gerar conscientizagdo e envolvimento de pacientes e familiares sobre
como podem contribuir para as metas de seguranga, foram entregues folhetos
informativos durante a visita itinerante nas unidades de internagdo realizada por
integrantes do Nucleo de Seguranga do Paciente.
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HP promove programac¢ao especial no
Outubro Rosa

Campanha Outubro Rosa no HP

Durante todo o més de outubro de 2022, o Hospital Portugués promoveu uma
série de agdes de reforgo da campanha internacional Outubro Rosa, por meio do
Centro de Oncologia da Instituicdo, com o objetivo de conscientizar colaborado-
res e a comunidade, particularmente a populagdo femininag, sobre a importéncia
de adotar agdes preventivas e realizar o diagndstico precoce do cdncer de mama.

Para chamar a atengdo para o tema, foram realizadas diversas atividades no pe-
riodo, envolvendo a lluminag¢do cor de rosa da fachada do Hospital, a distribuigdo
de lagos de fita na cor simbolo da campanha aos colaboradores e a disponibiliza-
¢do de tela para pintura com o tema “Outubro Rosa” para exposi¢do permanente
no Centro de Oncologia HP.

Além disso, a realizagdo de evento
educativo no auditério do Hospital, no
dia 19 de outubro, trouxe como facili-
tadora a médica oncologista clinica
do HP, especialista em mama, Dra. Dé-
bora Gaudéncio, para conduzir a pa-
lestra “Atitudes preventivas contra o
cAncer de mama”. O encerramento do
encontro contou ainda com momen-
tos ludicos, como sorteio de brindes e
apresentagdo de poesias por partici-
pantes convidados.

Palestra educativa no auditério do HP



Café da manha marca
Dia do Médico no HP

O Dia do Médico no Hospital Portugués foi marcado por um café da manhé es-
pecial, em homenagem aos profissionais do nosso corpo clinico. O evento contou
com a presencga de especialistas das diferentes dreas, além da participagdo do
presidente da instituicdo, diretores, gestores e liderangas da assisténcia e admi-
nistrativas.

O dia 18 de outubro foi recheado de momentos agraddveis, encontros e sorrisos.
Uma data que ndo poderiamos deixar de celebrar com nossos parceiros.

Comemoragdo do Dia do Médico no HP
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Revista Imagem Real volta a circular
em edi¢ao especial

Modernizada, a revista Imagem Real
voltou a circular mensalmente com a
edi¢do numero 412, publicada em 1° no-
vembro de 2022, trazendo um design to-
talmente novo e informagdo com mais
leveza na abordagem dos temas da
saude. A inovagdo do projeto grdfico foi
uma consequéncia natural da atualiza-
¢do do conceito editorial da revista, que
buscou fortalecer o compromisso do
Hospital Portugués (HP) com a promo-
¢do da medicina preventiva.

.
magemRieal

Pioneirismo
O desejo inicial de informar, aproximar como marca
e aprimorar o relacionamento entre o
Hospital e seus parceiros, colaboradores
e clientes, continuou vivo e mais forte na
nova revista. Surgida hd 40 anos como
um suplemento institucional, a publica-
¢do conquistou o respeito e a credibili-
dade dos seus leitores, se estabelecen-
do como veiculo informativo e formador de opinido, por meio da divulgagdo clara
e acessivel de conteudos institucionais sobre saldde, bem-estar e qualidade de
vida.

Diabetes CHECK-UP

Capa da edigdo 412

Respeitando a tradi¢gdo e credibilidade conquistada junto aos publicos do HP, a
revista Imagem Real tornou-se uma importante ferramenta de informagdo sobre
as agdes e novidades da Instituigdo. Também ajudou na divulgag¢do e no reco-
nhecimento de fontes especializadas e renomadas da sadde com atuagdo no HP,
muitas vezes contribuindo para a produg¢do de pautas em diversos veiculos de
comunicagdo, como jornais, emissoras de tevé e radios.

Nesta nova fase, a Imagem Real ganhou versdo digital conquistando maior al-
cance e novos publicos. Também colocou em destaque os principais assuntos
de interesse dos leitores, sobre qualidade de vida, bem-estar, cuidado preventivo,
inovagodes terapéuticas, alimentagdo saudavel, além de artigos e orientagdes so-
bre saude de especialistas renomados do corpo clinico institucional, com a qua-
lidade e credibilidade do Hospital Portugués.



Semana da Qualidade HP 2022 enfoca
Segurang¢a Medicamentosa

Especialistas do time multidisciplinar do HP compartilharam suas boas prdticas
de rotina relacionadas a cadeia medicamentosa, durante o Café com a Qualida-
de, evento que marcou o encerramento das agdes da Semana da Qualidade na
Instituic@o, em 10 de novembro de 2022, Dia Mundial da Qualidade. Neste ano, a
Seguranca Medicamentosa foi o tema central das atividades envolvendo as equi-
pes da linha de frente no cuidado do paciente. A iniciativa idealizada pelo NuU-
cleo de Qualidade teve a participagdo de gestores e liderangas administrativas
e assistenciais do HP, além de integrantes dos times de Enfermagem, Medicina e
Farmdcia.

Encontro marca Dia Mundial da
Qualidade no HP

Para celebrar a importdncia e o simbolismo do Dia Mundial da Qualidade (11 de
novembro), no que se refere ao desenvolvimento continuo de melhores praticas de
assisténcia ao paciente, o Hospital Portugués promoveu o evento Café com a Qua-
lidade, trazendo como abordagem central a Seguranga Medicamentosa, em 2022.

Com a participagdo de gestores e colaboradores das diferentes dreas da Insti-
tuicdo, o encontro reforgou j@ na mesa de abertura a relevincia da cultura de
qualidade para a promogdo do cuidado seguro do paciente e manutengdo da
exceléncia nas rotinas da Instituicdo. O evento contou ainda com a presenga do
time multidisciplinar, representado pelas dreas de Infectologia, Farmacia e Enfer-
magem, que enriqueceram a ocasido compartilhando com o publico as boas pra-
ticas da atuagdo conjunta no cuidado hospitalar ligado & cadeia medicamentosa.

A iniciativa comemorativa integrou as agdes do Hospital na Semana Mundial da
Qualidade ratificando o compromisso das equipes com a cultura de seguranga e
aprimoramento continuo.

Evento no auditério do HP
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Novembro azul motiva conversa de
homem no HP

Palestra educativa para o publico masculino, no auditério do HP

No més dedicado ao cuidado com a sadde masculina e prevengdo do cdncer de
préstata, o Centro de Oncologia do Hospital Portugués (HP) promoveu um bate
papo leve e informativo entre o oncologista e coordenador médico da Unidade,
Dr. Fernando Nunes, e os pacientes e colaboradores da Instituicdo. No encontro,
realizado em 16 de novembro de 2022, os homens puderam compreender a im-
portdncia de seguir uma rotina de cuidados com a saude, e ainda esclarecer du-
vidas sobre o cancer de préstata. Apés uma rodada de perguntas da plateia, o
evento foi finalizado com o sorteio de brindes e um saboroso café da manha.



HP realiza ag3o de incentivo a doagao
de sangue

Com o intuito de conscientizar a comunidade sobre a importancia da doagdo de
sangue, o Hospital Portugués em parceria com o Hemocentro Vita Bahia realizou
a campanha “Gotas que salvam vidas”, no dia 25 de novembro de 2022. A inicia-
tiva buscou também estimular a contribuigdo de voluntdrios para aumentar o
estoque do Banco de Sangue da Instituicdo. A agdo foi realizada nas recepgdes
do Centro Médico HP, do Hospital, da Maternidade Santamaria e do posto de
coleta HP/ Vita Bahia, com entrega de material informativo contendo orienta-
¢oes sobre a importdncia, rapidez e seguranga da coleta. Além disso, os partici-
pantes puderam conhecer sobre a facilidade de agendamento, realizado de
segunda-feira a sdbado. O convite para fazer parte dessa corrente de amor e
solidariedade aconteceu com ampla distribuicdo de panfletos informativos,
durante todo o Dia Nacional do Doador de Sangue.

!
{
|
|

Agdo no CMHP em prol da doagdo de sangue
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Exceléncia da UTIl 2 do HP no cuidado
cardiologico intensivo

As doencas cardiovasculares lideraram (e ainda lideram) os principais problemas
de saude mais disseminados em nossa populagdo e no mundo, nas ultimas déca-
das. O perfil de pacientes admitidos na UTI 2 do Hospital Portugués, especializada
em assisténcia cardiolégica, refletiu bem esse cendrio, em 2022. A unidade aco-
Iheu no periodo, principalmente, pacientes cardioldgicos clinicos e no pds-opera-
tério imediato de cirurgias cardiacas e vasculares.

Na ala especifica da UTI 2 para os pacientes da cirurgia cardiaca, tiveram desta-
que os cuidados diferenciados para controle intensivo de sangramentos, monito-
rizagdo invasiva, sempre procurando realizar retirada da ventilagdo mecdnica o
mais breve possivel, com uma média de tempo de extubagdo inferior a 3 horas
da admissdo. Gragas a expertise de todos os profissionais envolvidos, os pacientes
cirdrgicos receberam alta para unidade aberta dentro de dois dias do procedi-
mento, e os pacientes clinicos apds trés dias da admissdo, em média.

A unidade conta com uma equipe assistencial multidisciplinar de exceléncia, for-
mada por profissionais especializados em Cardiologia e com larga experiéncia
em terapia intensiva; e trés equipes de cirurgides cardiovasculares, reconhecidos
como autoridades na dreq, na Bahia, e atuantes no Hospital Portugués. Alem dis-
so, ha 18 anos, possui uma equipe dedicada ao acompanhamento pds-operatério
dos pacientes submetidos a cirurgia cardiaca. Essa vasta experiéncia e know-how
oportunizaram excelentes resultados, com destaque para a baixissima taxa de
mortalidade, semelhante a de grandes centros mundiais de referéncia em cardio-
logia intensiva.

Outros diferenciais da UTI 2 - a proximidade fisica e facilidade de comunicagdo
com o Servigo de Hemodindmica - agilizaram a realizagédo das cineangiocorona-
riografias e demais procedimentos percutdneos cardiovasculares. Este fato rele-
vante evidencia, hd décadas, que quanto mais rdpida a atuagdo numa sindrome
coronariana aguda (infarto agudo do miocdrdio), mais chances se tem de preser-
var a maior parte do musculo cardiaco do paciente. Além disso, o arsenal tecnolo-
gico avangado da UTI 2 permitiu promover diagndsticos e terapéuticas precoces
e assertivos. Esse arcabougo nos deu a infraestrutura necessdria para promover
uma assisténcia de exceléncia, centrada no paciente.



Programacao especial e decorag¢ao
tematica levam clima natalino ao HP

Acreditando no bem estar emocional como um dos fatores responsdveis para
uma recuperag¢do mais rdpida e eficaz, o Hospital Portugués (HP) ornou os seus
ambientes com a decorag¢do e as cores tematicas do Natal. Como acontece tra-
dicionalmente, a Instituicdo também promoveu uma programagdo especial, com
a realizagdo de um almogo especial e da ceia para os colaboradores, nos dias 21
e 24 de dezembro de 2022, respectivamente; além de celebrar a missa natalina
para a comunidade, dia 21, na capela externa. As iniciativas simbdlicas buscaram
preencher os espagos da Instituicdo e, principalmente, os coragdes de colabora-
dores, pacientes e seus acompanhantes com o clima especial de fraternidade no
periodo natalino.

Recepgdo do prédio principal do Hospital
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HP atinge marca de 500 transplantes
de rins
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Equipes da Urologia e Nefrologia do HP

Primeiro hospital da Bahia a realizar cirurgia de Transplante Renal, o Hospital Por-
tugués atingiu, em janeiro de 2023, a marca de 500 pacientes transplantados na
série histérica. O nUmero de procedimentos rapidamente foi superado apds qua-
tro novas cirurgias realizadas pela equipe do Programa de Transplante Renal do
HP, totalizando 504 procedimentos, até o més de margo do mesmo ano.

O éxito dessa trajetdria de exceléncia foi celebrado pelas equipes diretamente li-
gadas ao Programa, pelos médicos pioneiros nesta dreq, pelos gestores e colabo-
radores da Instituicdo e, particularmente, pelos pacientes que tiveram suas vidas
transformadas juntamente com suas familias.

A coordenadora do Servigo de Nefrologia, Dra. Maria Fernanda Coelho, atribuiu o
sucesso no tratamento de tantos pacientes ao vasto conhecimento e aos anos de
pratica dos especialistas do HP. O Hospital possui times de Nefrologia e Urologia
consolidados como os mais experientes da regido Nordeste, gragas ao nimero de
procedimentos que realizam anualmente na Instituigdo.

O resultado evidencia ainda que o Programa de Transplante Renal segue com a
mesma competéncia inicial e o comprometimento dos seus componentes, colo-
cando o HP em posicdo de destaque na assisténcia aos pacientes crénicos. Para
o especidalista lider da Urologia, Dr. Mauricio Fucs, a série histérica de mais de 500
transplantes renais reflete também a experiéncia e o preparo adquirido pelas
equipes cirdrgicas ao longo de décadas e a estrutura de ponta do Hospital, aspec-
tos que fazem a Instituicdo uma referéncia em transplantes no Norte e Nordeste.

Em mais de quatro décadas, o Programa evoluiu e ganhou destaque, projetando
o HP como Unico hospital privado filantrépico do estado da Bahia a realizar trans-
plante renal por tanto tempo. Hoje o moderno e completo Servigo de Nefrologia
redne 17 médicos especialistas clinicos e cirurgides, entre nefrologistas, urologistas
e profissionais da Enfermagem, com experiéncia consolidada na assisténcia aos
pacientes e na realizagdo do procedimento de alta complexidade.

Atualmente, o HP tem realizado mais de 100 sessdes semanais, agendados em 5
turnos, com duragdo média de 4 horas cada. No Servigo de Nefrologia, o paciente
€ acompanhado por equipe altamente qualificada no ambulatdrio de transplante,
logo apds a cirurgia.



HISTORIA

Criado para atender a necessidade de cuidado especializado dos pacientes re-
nais crénicos, de modo pioneiro na rede privada da Bahiag, o Servigo de Nefrologia
e Hemodidlise do Hospital Portugués, hd mais de 40 anos, tem evoluido para de-
sempenhar esse papel com maestria.

Movido pelo propdsito de prestar suporte adequado e humanizado aqueles que
esperam pelo transplante renal, o HP tem oferecido muito mais que modernas
instalagdes, tecnologias inovadoras e assisténcia qualificada: sua infraestrutura
abarca o calor humano e a dedicagdo incessante das equipes multidisciplinares
no cuidado humanizado do paciente. Ao longo de décadas, o Programa de Trans-
plante Renal gerou beneficios para centenas de pacientes, a maioria através do
Sistema Unico de Salde - SUS.

A primeira sess@o de Hemodidlise realizada no HP aconteceu em 1976 sob a co-
ordenagdo do médico nefrologista e primeiro coordenador da Hemodidlise, Dr.
Ernane Gusmdo. Em 1978, foi fundado oficialmente o Programa de Hemodidlise
Ambulatorial do HP. Pouco tempo depois, em outubro de 1980, o primeiro trans-
plante de rim teve participagdes de Dra. Margarida Dutra, Dr. Ivo Coelho, Dra. Eva
Miranda e da equipe de urologia, formada por Dr. Antonio Vinhaes, Dr. Normando
Monte e os cirurgides vasculares Dr. Liberato Moura e Dr. José Siqueira, além do
trabalho conjunto de médicos, enfermeiras especialistas, técnicos de enferma-
gem, nutricionistas, assistentes sociais entre outros.

Para Dra. Margarida, o resultado histérico é resultado do trabalho primoroso, com-
prometido e dedicado dos profissionais do HP, da incansdavel busca por inovagdo e
do apoio da Diretoria do Hospital. “A alta gestdo sempre procurou introduzir na as-
sisténcia os avangos da Medicina. Essa visdo fez do HP o primeiro hospital privado
na Bahia e um dos pioneiros no Nordeste a realizar transplante renal”, destacou a
médica, que € uma das pioneiras na dreaq.

HP langa agendamento online para
exames de polissonografia

Hospital inovou mais uma vez ao disponibilizar canal digital para
marcacgées da avaliagdo

O agendamento de exames no Laboratério do Sono Hospital Portugués (HP) ficou
muito mais facil e pratico, sem a necessidade de deslocamentos ou ligagdes, a
partir do langamento do canal digital para marcagdes da avaliagdo de polissono-
grafia, em janeiro de 2023. Ao acessar o site www.hportugues.com.br, o cliente cli-
ca naimagem “agende online”, escolhe a opgdo desejada e o melhor dia e hordrio
para realizar a avaliagdo. Depois é sé encaminhar a documentagdo digitalizada
(carteira do convénio, RG e solicitagdo médica) e aguardar a confirmagdo.

A possibilidade de conferir a agenda do Laboratério do Sono e marcar diretamen-
te a Polissonografia agradou bastante os pacientes. De acordo com a coorde-
nagdo do Servigo, a iniciativa de oferecer um cadastro simplificado no ambiente
digital integra a proposta da gestdo do HP de proporcionar aos clientes uma ex-
periéncia focada no maior conforto e agilidade do atendimento. Com essa inova-
¢do o Servigo passou a entregar mais qualidade antes mesmo de o paciente ir até
o local de atendimento.
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AMPLIAGAO

Inicialmente o agendamento online foi oferecido exclusivamente para a marca-
¢do do exame de Polissonografia. Mas o projeto digital do HP abrangeu a dispo-
nibilizagdo do agendamento online também para outras avaliagdes como: Co-
lonoscopia, Ecoendoscopia, Endoscopia, Retomissigmoidoscopia e Bioimagem
(Ressondncia Magnética, Tomografia Computadorizada, Ultrassonografia, Raios-
-X, Pungdo, Biépsia, Pet-CT, Cintilografia), além de consulta com o Médico Nuclear
e consulta com o médico Radioterapeuta.

INFRAESTRUTURA COMPLETA

O Laboratério do Sono do HP foi o pioneiro na realizagdo de Polissonografia na
regido Nordeste. O Servigo possui uma infraestrutura completa para realizar o
exame: 13 suites individualizadas e uma equipe de 12 profissionais preparados
para esse tipo de atendimento, incluindo enfermeira, técnicos e auxiliares de en-
fermagem, técnico de Polissonografia, ajudantes de servigo hospitalar e auxiliar
administrativo para o suporte na marcagdo. A realizagdo do exame acontece de
segunda-feira a sdbado, das 20h das 6h do dia seguinte, contemplando uma ampla
rede de convénios credenciada pelo Hospital.

Hospital Dia do HP ganha agilidade,
modernidade e eficiéncia nos
processos cirurgicos
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Sala Cirdrgica modernizada do Hospital Dia HP

Focada no curto periodo de internagdo hospitalar e na alta breve do paciente,
a cirurgia em ‘day hospital’ (‘hospital-dia’), ou ‘cirurgia ambulatorial’, refere-se a
procedimentos cirdrgicos nos quais o paciente ndo dorme no hospital e volta para
casa no mesmo dia.



A criagdo de protocolos bem definidos com triagem de pacientes e tipo de pro-
cedimentos, as rotinas cirdrgicas, as técnicas anestésicas, e os critérios rigorosos
de recuperacgdo e alta dos pacientes, tornaram a pratica da cirurgia ambulatorial
extremamente segura e bastante consolidada no Brasil.

Os procedimentos eletivos realizados no modelo de Hospital Dia apresentam van-
tagens tanto para pacientes, equipes e médicos, como para a instituigdo. A recu-
peracgdo e liberagdo mais rapida significam um menor risco de infecgdes hospi-
talares e consequentemente a redugdo dos custos com o paciente, diminuindo
também tempo de espera para realizagdo de outros procedimentos.

Nas intervengdes de menor porte, sob anestesia local, o paciente pode ter alta
quase imediatamente apds a operagdo, diferentemente das cirurgias maiores,
realizados sob outras modalidades de anestesia, em que a liberagdo do pacien-
te ocorre apds um pequeno periodo de recuperagdo pds-operatéria/anestésica,
mas que ndo ultrapassa 12 horas de internamento.

A gestdo do HP se manteve atenta a esse perfil de paciente cirdrgico, que pode
se beneficiar com procedimentos de baixa complexidade, feitos em regime am-
bulatorial, de modo elegivel para alta precoce, pela caracteristica de auséncia de
comorbidades graves. Como consequéncia realizou melhorias para a moderniza-
¢do da estrutura fisica do Servigo, retomando os atendimentos em um ambiente
atualizado para o acolhimento humano e individualizado do paciente.

A partir de janeiro de 2023, o paciente cirdrgico do Hospital Dia do HP passou a
contar com uma moderna estrutura e um completo centro cirdrgico, totalmente
equipado para realizar todos os tipos de cirurgias ambulatoriais, oferecendo o que
hd de mais moderno na dreq, além de uma unidade de internamento para moni-
torar os pacientes.

O Servigo é composto por uma equipe multidisciplinar com alta performance em
técnicas cirdrgicas, anestesiolégicas e assisténcia humanizada, segue altos pa-
drdes técnico-cientificos para garantir a elevada seguranga do paciente cirdrgico
e manter o aprimoramento continuo na qualidade dos servigos.

Ambiente modernizado do Hospital Dia HP
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HP realiza cirurgias da prostata com
técnica inovadora

Mais eficiente e avangado, método a laser demonstrou vanta-
gens para pacientes e cirurgiées

O Hospital Portugués (HP) realizou
em fevereiro de 2023, uma série de
cirurgias de enucleagdo prostatica
benigna com a técnica a laser Thu-
LEP - método mais atual, eficiente
e moderno de tratamento minima-
mente invasivo do aumento benig-
no da préstata, uma condigdo mas-
culina comum a partir dos 50 anos.

A demonstragdo prdtica para o
time de urologistas do HP foi con-
duzida pelo mestre em clinica cirdr-
gica e membro titular da Sociedade Brasileira de Urologia (SBU), Dr. Thiago Hota.
Ao todo seis pacientes se beneficiaram do procedimento realizado no moderno
centro cirdrgico do Hospital Dia da Instituigdo.

Cirurgia com laser ultramoderno no HP

Para o especialista do Centro de Urologia do HP, Dr. Paulo Furtado, além das van-
tagens jd conhecidas de um procedimento endoscopico minimamente invasivo
(como auséncia de cortes no abdome ou na bexiga), o método Thulium Laser Enu-
cleation (ThuLEP) agregou novos beneficios significativos, como baixo risco de rea-
parecimento dos sintomas e possibilidade de tratar préstatas de qualquer tamanho.

Na técnica a laser apresentada aos cirurgides do HP, o adenoma causador de
obstru¢do na uretra pode ser totalmente eliminado, gerando um risco raro de
crescimento futuro da préstata — um avango importante na comparagdo com a
cirurgia comum, ja que a raspagem parcial do adenoma, sem retirada completa,
possibilita o retorno de sintomas em dois ou trés anos.

Outras vantagens percebidas pelos especialistas que participaram da capacita-
¢do foram a redugdo expressiva do tempo de cirurgia e dos riscos de sangramen-
to; alta hospitalar e recuperagdo mais rapidas do paciente; baixo risco de infec-
¢do no poés-operatodrio; além de eliminar a necessidade do uso de sonda, por dias,
como acontece na cirurgia convencional.

Procedimento com método ThuLEP



Presidente do HP recebe Medalha de
Mérito do Governo de Portugal

Titulo, Grau Ouro, foi entregue pelo Secretario de Estado das
Comunidades Portuguesas

Comitiva diplomdtica portuguesa em visita ao HP

O presidente do Hospital Portugués (HP), Dr. Orlando Manuel Cunha da Silva, foi
homenageado com a Medalha de Mérito das Comunidades Portuguesas, Grau
Ouro, concedida pelo Governo de Portugal e entregue pelo Secretdrio de Estado
das Comunidades Portuguesas, Dr. Paulo Caféfo, em razdo do desempenho de
exceléncia do gestor a frente da Instituigdo.

Durante a concessdo da honraria, realizada em 4 de fevereiro de 2023, Dr. Paulo
Caféfo parabenizou o presidente do HP por honrar Portugal com a exceléncia dos
servigos prestados na Instituicdo e a preservagdo da heranga lusa no Brasil. Diante
da homenagem, o gestor agradeceu o reconhecimento do trabalho desenvolvi-
do no Hospital e a visita do corpo diplomatico portugués a Instituicdo, além de
destacar o total apoio recebido de sua familia e a
grande contribui¢do dos colaboradores, gestores e
diretores para o éxito das realizagdes.

A ocasido contou com a participagdo de membros
da Diretoria Executiva do HP, gestores, colaborado-
res e familiares do presidente do Hospital, que se
reuniram para recepcionar o Secretdrio de Estado
das Comunidades Portuguesas, Dr. Paulo Caféfo, o
Embaixador de Portugal no Brasil, Dr. Luis Faro Ra-
mos, o Coénsul Geral de Portugal em Salvador, Dr.
Jorge Fonseca, e o Diretor Geral dos Assuntos Con-
sulares e Comunidades Portuguesas, Dr. Luis Ferraz.

O encontro foi marcado pela visita da comitiva di-
plomdtica portuguesa as instalagdes do HP, como
encerramento da viagem ao Brasil.

Homenagem ao presidente do HP
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Programa de Residéncia Médica do HP
diploma mais uma turma

Especialistas da Residéncia Médica do HP

Oito médicos do Programa de Residéncia do HP receberam a certificagdo de
especialista e os votos de sucesso de seus coordenadores, durante a cerimonia
de formatura realizada em 24 de fevereiro de 2023, no auditério da Instituigdo.
O evento contou com a participagdo do presidente do Hospital, Orlando Manuel
Cunha da Silva, do superintendente médico, Dr. Vicente de Aradjo, do coordena-
dor da Comissdo de Residéncia Médica, Dr. Reinaldo Martinelli, do preceptor da
Residéncia em Medicina Intensiva, Dr. Octavio Messeder, além de coordenado-
res e familiares dos formandos. Na ocasido foram diplomados em Cancerologia
Clinica, Alexia Desiree Prado Paixdo e Samira Bruna Moura de Paula; em Clinica
Médica, Hanna Franco Gomes, Jéssica Vieira Prudente e Maria Luiza Moraes Fa-
rias; em Infectologia, Davidson Santos Costa e Mauricio de Souza Campos; e em
Medicina Intensiva, Cldudio Firmino Dantas.



Programas de Transplantes do HP
beneficiam mais de 100 pacientes

Com o empenho, alto nivel de comprometimento e qualificagcdo das equipes do
Programa de Transplantes de Rins e do Programa de Transplantes Hepdtico, o
Hospital Portugués (HP) beneficiou mais de uma centena de pacientes cronicos
com a cirurgia transplantadora de alta complexidade. Ao todo, a Instituicdo re-
alizou 108 procedimentos, no biénio 2021-2023. Mesmo durante a pandemia, os
Programas se mantiveram em plena atividade.

Os ndmeros consolidados sd@o referentes aos transplantes de figado (77) e de rins
(31) realizados até margo de 2023, e refletem a atuagdo de ambas as equipes mul-
tiprofissionais altamente qualificadas, compostas por médicos clinicos, cirurgides,
profissionais de Enfermagem e Servigo Social.

Em 2023, no més de margo, quando é celebrado o Dia Mundial do Rim, o Hospital
atingiu o marco histérico de 500 transplantes renais, nUmero que possui grande
representatividade para a sadde e bem-estar da populagdo baiana, além de pro-
jetar o HP como unico hospital privado filantrépico do estado da Bahia a realizar
transplantes renais por mais de 40 anos.
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HP langa agendamento digital para
exames de imagem

Tomografia computadorizada, ressonancia magnética e ultras-
sonografia agora podem ser marcadas pelo site do Hospital
Portugués

Para auxiliar os pacientes que necessitam realizar avaliagées de imagem a colo-
carem o check-up em dia, o Hospital Portugués (HP) passou a disponibilizar em
margo de 2023, o canal de agendamento online para exames de Tomografia
Computadorizada (TC), Ressondncia Magnética (RM) e Ultrassonografia (US), com
acesso através do site institucional www.hportugues.com.br. A nova ferramenta
digital tornou a marcagdo dessas avaliagdes muito mais prdtica e rapida, propor-
cionando comodidade e seguranga ao paciente.

De acordo com o lider do Servigo de Bioimagem, Dr. Jodo Rafael Carneiro, o0 novo
sistema de marcagdes de exames trouxe vantagens muito significativas. “Perce-
bemos ganhos em praticidade, seguranc¢a e agilidade, e isso vem nos ajudando a
suprir a alta demanda por atendimentos na unidade”, destacou o gestor.

Com passo a passo para marcagdo muito simples e intuitivo, o acesso também se
tornou facil para quem é pouco familiarizado com o ambiente digital. Ao acessar
a pdgina do Hospital Portugués na internet (pelo computador pessoal ou pelos
dispositivos méveis, como o aparelho celular ou tablet), o paciente pode clicar na
imagem “agende online - exames de Bioimagem” e escolher o melhor dia e hora-
rio para agendar a avaliagdo desejada. Depois € sé encaminhar a documentagdo
digitalizada (RG e carteira do convénio) e aguardar a confirmagdo do exame.

IMPORTANCIA DOS EXAMES DE IMAGEM

Tanto a Tomografia Computadorizada (TC), como a Ressondncia Magnética (RM)
e Ultrassonografia (US) sdo avaliagbes complementares ndo invasivas, que ddo
suporte essencial a atuagdo médica. Todas sdo realizadas de maneira indolor,
sem emissdo de radiagdo para o paciente, e contribuem para a melhor condugdo
de quadros clinicos diversos, desde lesdes até fraturas.

Esses exames fornecem informagdes detalhadas sobre a salde do paciente, sen-
do um apoio importante na identificagdo de diversas alteragdes do organismo, de
maneira rapida e precisa. O médico encontra nessas avaliagdes o suporte neces-
sario para definir o diagndstico precoce e a abordagem terapéutica mais indivi-
dualizada para o paciente.

A Tomografia Computadorizada produz imagens de altissima qualidade dos 6r-
gdos internos auxiliando a detecgdo precoce de doengas em diferentes partes
do corpo do paciente (cérebro, pulmdes, ossos, figado, ovdrios, rins, pdncreas, vias
biliares e pleura). A Ressondncia Magnética tem indicagdo em casos que deman-
dam um nivel de precis@o e detalhamento ainda maior do quadro clinico. Por meio
da captagdo de imagens de alta definigdo, o exame beneficia o planejamento te-
rapéutico do paciente (clinico ou cirdrgico) em diferentes especialidades médicas,
como Urologia, Mastologia e Neurorradiologia.



Outro recurso ndo invasivo disponivel € a Ultrassonografia, também chamada de
Ultrassom ou Ecografia. O exame € muito Util na avaliagdo médica das estruturas
internas do paciente. Possibilita o diagndstico de alteragdes anatdmicas em regi-
6es como mamas, pelve, abddmen, tireoide, além de apoiar a detecgdo precoce
de doengas na gravidez.

Essas caracteristicas explicam porque os exames de imagem costumam constar
nas requisicdes para o check-up médico de rotina.

O emprego das novas tecnologias a servigo da sadde estd no DNA do Hospital
Portugués e do Servigo de Bioimagem. Com a plataforma de agendamento onli-
ne para exames de imagem os pacientes passaram a dispor de mais um recurso
digital para otimizar o seu atendimento em nosso Servigo.

Dia do Rim: Nefrologia do HP promove
3¢30 pPara testagem de creatinina

O Servigo de Nefrologia do HP promoveu uma agdo nos dias 9 e 10 de margo de
2023, com o objetivo de conscientizar a comunidade e estimular a prevengdo por
meio de cuidados de rotina com a saude renal. A iniciativa foi realizada na Sema-
na Mundial do Rim e contou com a parceria do Laboratdrio de Patologias Clinicas
- LPC, que aplicou 45 testes para medi¢do dos niveis de creatinina nos acompa-
nhantes e familiares de pacientes da hemodidlise da Instituigdo. Durante a agdo,
a equipe do Servigo de Nefrologia distribuiu folhetos informativos e esclareceu du-
vidas comuns sobre doengas dos rins, principais sintomas e cuidados necessdrios.

Agdo preventiva na Nefrologia do HP

75



76

HP recebe reconhecimento de
exceléncia no Programa QUALISS

O Hospital Portugués foi incluido em 2023 entre os melhores prestadores de servi-
¢o de saude pelo Programa de Qualificagéo dos Prestadores de Servigos na Saude
Suplementar (QUALISS) da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS). Para
a gestdo do Hospital Portugués, o reconhecimento foi fruto do trabalho de exce-
|éncia exercido por profissionais amplamente qualificados e da alta performance
em qualidade e seguranga da Instituicdo, que atendeu todos os indicadores de
qualidade hospitalar estabelecidos pelo programa de qualificagdo.

O Programa da ANS, langado em 2022, além de estimular a qualificag@o dos pres-
tadores de servigos de salde, visa fornecer informagdes para os usudrios dos sis-
temas de saude que os ajude a avaliar e escolher o prestador de servigos a partir
dos indicadores divulgados.

Os atributos de qualificagdo avaliados que possibilitaram esse reconhecimento
ao HP foram: Acredita¢do, Seguranca do Paciente, Monitoramento da Qualidade
por meio de indicadores e Notivisq, posicionando-o entre os quatro hospitais da ci-
dade com o alcance desta performance. O resultado pode ser consultado no site
da ANS pelo nome da instituigdo, tipo do estabelecimento, estado ou municipio.

Essa conquista ratificou as agdes implementadas que ajudaram a tornar o HP um
hospital cada vez melhor, com excelentes indicadores de qualidade reconhecidos.

HP adquire tecnologia pioneira na
Bahia para cirurgias urologicas

Instituicdo sedia curso “Salvador Sem Sonda” para apresentar o
método inovador ThuLEP aos especialistas

Inovando seu parque tecnoldgico, o Hospital Portugués (HP) trouxe em margo de
2023, de forma pioneira para a Bahia, o equipamento Fiber Dust, ou Thulium Fi-
ber Laser (TFL), produzido pela empresa Quanta System. O aparelho emprega o
Thulium Laser Enucleation (ThuLEP) nos procedimentos de enucleagdo prostd-
tica, sendo o método mais avangado e eficaz, disponivel na atualidade para o
tratamento minimante invasivo do crescimento da préstata.

Com a nova aquisigdo, o HP passou a disponibilizar aos pacientes e cirurgides uro-
l6gicos uma alternativa terapéutica menos invasiva, moderna, pratica, mais agil e
segura, capaz de proporcionar intervengodes livres de sangramentos e com efica-
cia muito superior ao método convencional. Esses fatores fizeram o ThuLEP ser
considerado por especialistas, o laser mais eficiente para o tratamento de hiper-
plasia prostdtica benigna (HPB). O método demonstrou ainda outros diferenciais,
como excelente hemostasia (auséncia de formagdo de codgulos ou de hemorra-



gia) de primeira passagem, corte preciso e versatilidade para retirada quase que
total do adenoma causador da obstrugdo da uretra.

Para disseminar o uso da técnica pioneira na Bahia para os especialistas em uro-
logia da regido, o HP sediou o curso “Salvador Sem Sonda”, realizado nos dias 08
e 09 de maio de 2023, com participagdo do time de urologia da Instituicdo na
realizacdo das cirurgias. O evento fez parte de um projeto humanitdrio voltado
aos homens com perfil de tratamento cirdrgico da hiperplasia prostatica benigna,
tendo sido idealizado pelo urologista pioneiro no uso da técnica e responsavel
pela capacitagdo das equipes de urologia do HP, Dr. Thiago Hota, com apoio da
Sociedade Brasileira de Urologia - SBU.

Para o especialista, o método ThuLEP veio para auxiliar grandemente a medicina
e a qualidade de vida do homem. “A grande vantagem dessa técnica é a retirada
de um maior volume da préstata aumentada do que normalmente se tira com a
ressecgdo endoscdpica cldssica e com menos tempo de sonda no pés-operatorio,
baixo risco durante a recuperagdo e menor chance do problema voltar”, disse o
especialista.

Para o especialista do Centro de Urologia do HP, Dr. Paulo Furtado, o método
ThuLEP agregou novos beneficios significativos, como o baixo risco de reapare-
cimento dos sintomas e a possibilidade de tratar préstatas de qualquer tama-
nho. “Na técnica a laser utilizada no centro cirdrgico do HP, o adenoma causador
de obstrugdo na uretra pode ser totalmente eliminado, gerando um risco raro de
crescimento futuro da prostata. Esse foi um grande avango em relagdo a cirurgia
comum, onde é feita uma raspagem parcial do adenoma, sem retirada completa,
possibilitando o retorno de sintomas em dois ou trés anos”, disse o médico.

Entre outras vantagens associadas ao novo equipamento foram apontadas: reali-
zacgdo de procedimento sem cortes abdominais, redu¢cdo expressiva do tempo de
cirurgia e dos riscos de sangramento; alta hospitalar e recuperagdo mais rapida
do paciente; baixo risco de infecgdo no pds-operatério; além da eliminagdo da
necessidade do uso de sonda por dias, muito comum na cirurgia tradicional, co-
nhecida como raspagem, de acordo com os urologistas.

A Hiperplasia Prostdtica Benigna (HPB), ou aumento benigno da préstata € uma
condi¢do que afeta a maioria dos homens com mais de 40 anos, sendo muito pre-
valente a partir dos 60 anos, a maior parte dos casos requer intervengdo cirdrgica,
devido a compressdo exercida pelo adenoma sob a uretra, dificultando a passa-
gem da urina. Os sintomas mais comuns da HPB sdo: o aumento da frequéncia
urindria, episddios de urgéncia para urinar, a necessidade de levantar a noite para
urinar, o enfraquecimento do jato urindrio e a sensag¢do de esvaziamento incom-
pleto, que atrapalham a rotina e descanso do paciente. A cirurgia enucleagdo
prostdtica benigna consiste na diminuigdo desse adenoma e descompressdo da
uretra, trazendo de volta a qualidade de vida para paciente.
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HP inaugura especializagdo em
Anestesiologia

O Programa de Residéncia do Hospital Portugués inaugurou mais uma formagéo
médica: a especializagdo em Anestesiologia. A sessdo inaugural aconteceu no
auditério do HP, em 23 de margo de 2023, reafirmando o sucesso da parceria com
a Clinica de Anestesia de Salvador (CAS), na presenga do superintendente médico
do HP, Dr. Vicente de Aradjo, do presidente da CAS, Dr. Anderson Gazineu, do re-
presentante do Conselho Regional de Medicina da Bahia (CREMEB), Dr. José Abe-
lardo Garcia de Meneses, do representante da Associagdo Bahiana de Medicina
(ABM), Dr. Jedson Nascimento, do presidente da Sociedade de Anestesiologia da
Bahia, Dr. Alexandre Pustilnik, da presidente da Comissd@o Estadual de Residéncia
Médica da Bahia e preceptora Residéncia Médica em Infectologia do HP, Dra. Mi-
ralba Freire, do coordenador da Comissd@o de Residéncia Médica, Dr. Reinaldo
Martinelli e do coordenador da Residéncia em Anestesiologia do Hospital e diretor
de Qualidade da CAS, Dr. Alexandre Figueiredo.

A Residéncia em Anestesiologia no HP passa a oportunizar sélida capacitagdo e
pleno desenvolvimento de competéncias profissionais em um ambiente de exce-
|éncia e tradigdo de décadas de Ensino. Com a nova formagdo, o Hospital passa
a oferecer um total de seis especializagdes e 17 vagas, distribuidas da seguinte
forma: Clinica Médica (5 vagas), Anestesiologia (3 vagas), Medicina Intensiva (3
vagas), Infectologia (3 vagas), Oncologia Clinica (2 vagas) e Oncologia Cirtrgica (1
vaga). Todos os cursos sdo validados pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Sessdo inaugural no auditério do HP



HP promove Programa de
Desenvolvimento de Lideres

Capacitagdo de liderangas do HP no auditério do CMHP

Estimulando o aperfeicoamento continuo dos seus times, o Hospital Portugués
deu inicio a edi¢do 2023 do Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL no
més de margo, tendo a participagdo de gestores atuantes nas diferentes dreas da
Instituicdo. Para o mdédulo de abertura, no dia 8 de margo, o evento contou com
a participagéo da professora doutra Maria Angela Costa Lino, que abordou “As
prdaticas do intraempreendedorismo para alcance de metas organizacionais”. Na
aula do dia 10 de margo, conduzida pela professora mestre Daniela Castellucci os
participantes conferiram os “Desafios para uma gestdo de saude de sucesso”. Fe-
chando as aulas do més de margo, no dia 24, o professor doutor Antdnio Carvalho
discorreu sobre a relagdo entre finangas pessoais e a satisfagdo com o emprego.

Dando sequéncia as atividades da programagdo, no dia 12 de abril, a professora
mestre Rose Gatelli trouxe como destaque a importdncia da comunicagdo asser-
tiva no relacionamento entre pacientes e profissionais de salde. No dia 4 de maio,
o professor mestre Wlamir Ribeiro pontou como a motivagdo ndo é bicho de sete
cabagas. No encerramento da série de aulas do PDL em 19 de maio, o professor
doutor Milton Correia Sampaio Filho destacou a inovagdo como fator estratégico
na gestdo em saude.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres, em 2023, visou aprimorar as soft-
-skills de lideres do HP, tendo como parceira a Baiana Business School, que esteve
presente durante toda a programagdo até maio de 2023, com treinamentos con-
duzidos por renomados especialistas em gestdo e lideranga.

79



80

HP promove curso gratuito sobre
cuidados do recem-nascido

Curso de preparacdo para maes, pais e rede de apoio volta ao
modo presencial trazendo novidades para os participantes

Referéncia na assisténcia materno-fetal para a comunidade de Salvador e Regido
Metropolitana, e também do Recéncavo baiano, a maternidade do Hospital Portu-
gués é reconhecida pela promogdo de treinamento gratuito para os progenitores
e demais responsdveis pelos primeiros cuidados do recém-nascido. Em maio de
2023, a realizagdo do Bebé a Bordo - Curso preparatdrio para mdes, pais e rede
de apoio retornou ao modo presencial, com periodicidade bimestral, incluindo
conteldos atualizados e aulas de duas novas especialidades (Anestesiologia e
Fisioterapia).

Ministrado pelo time de especialistas do HP, o curso trouxe uma programagdo
cuidadosamente planejada para orientar e dar seguranga aos responsaveis pelos
primeiros cuidados do recém-nascido: as gestantes, os pais e demais pessoas que
participam dos cuidados do bebé. A exposicdo de temas relevantes contribuiu
para o esclarecimento de duUvidas comuns, relacionadas ao controle das dores,
trabalho de parto, possiveis alteragdes posturais e do assoalho pélvico, amamen-
tagdo, técnicas de massagem para bebés (shantala) e orientagdo nutricional.

No primeiro dia do curso, os participantes tiveram contato com conteuddos tedri-
cos, enquanto no segundo dia, foram convidados a participarem de uma imerséo
nas estagdes praticas conduzidas pela equipe multidisciplinar do HP, composta
por especialistas altamente qualificados. Esse formato foi idealizado para apro-
ximar os participantes e os profissionais diretamente envolvidos na assisténcia
materno-fetal, proporcionando momentos de apoio especializado, conforto, aco-
lhimento de duvidas e aprendizagem.

Participantes no segundo dia do curso Bebé a Bordo



Semana HP de Enfermagem integra
profissionais da area

Com o tema “Empreendedorismo: a arte de fazer acontecer”, a Semana HP de
Enfermagem 2023, promovida pelo Hospital Portugués, reuniu ao todo mais de
200 participantes em dois dias de evento (12 e 23 de maio), realizado no auditério
do Centro Médico HP.

O encontro teve inicio com a palestra da Enfermeira Daniella Castelucci, sobre As
diversas faces de uma trajetéria de luta, vitéria e Sucesso. A programagdo diversi-
ficada incluiu ainda outros temas abordados por enfermeiros do HP e profissionais
convidados, como Comunicagdo digital no empreendedorismo; Enfermagem es-
tética; Aleitamento Materno; e Desafios para os profissionais de enfermagem que
cuidam de idosos. No segundo dia do evento, tiveram destaque as abordagens
Olhar sistémico e empreendedor na saude; Como controlar suas finangas; e A
magia de encantar clientes.

Além das palestras e mesa redonda, a Semana HP de Enfermagem 2023 foi mar-
cada pela exposi¢gdo de talentos no mezanino do Centro Médico HP. No espago,
os profissionais puderam mostrar o seu lado empreendedor, expondo produgdes
artesanais e servicos em diferentes dreas. O evento contou ainda com a partici-
pacdo do humorista Pisit Mota, que apresentou um show de stand up, animando
o publico.

Hospital Portugués sedia o
32 Seminario de Servico Social

Evento promoveu debate sobre “Violéncia Interpessoal como
um problema social e de saude publica”

Motivo de alerta para os danos causados ao bem-estar e d qualidade de vida da
comunidade, a “Violéncia Interpessoal como um problema social e de satdde publica” foi
o fio condutor das discussdes no 3° Semindrio de Servigo Social, promovido pelo
Hospital Portugués (HP). O evento aberto, para a comunidade e aos profissionais
da saude, aconteceu no dia 18 de maio, das 9 horas as 12 horas, tendo inscrigdes
gratuitas realizadas na plataforma sympla (www.sympla.com.br) e vagas limitadas
a capacidade do auditério do Centro Médico HP.

Para aquecer a mesa de debates, o encontro contou com a participagdo de pro-
motores de justica e o olhar experiente de assistentes sociais na abordagem de
aspectos como “Vulnerabilidade e sadde: o enfrentamento é possivel?”, “Violéncia interpes-
soal: qual o papel do profissional de saude?” e os “Desafios e estratégias no enfrentamento
dos casos de violéncia interpessoal’.
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HP & um dos hospitais mais lembrados
no Top OF Mind Salvador 2023

Com tradigdo em cuidados de saude, o Hospital Portugués ficou entre os dois
hospitais privados mais lembrados pelos soteropolitanos, na pesquisa Top Of Mind
Salvador 2023. Em sua 27° edi¢do, o levantamento realizado pela Marketing Con-
sultoria, Ideia e Resultados e apoiada pela Fecomércio, listou o HP como segundo
Hospital mais citado pelos entrevistados, com 13% dos votos.

O Top Of Mind Salvador teve como base uma pesquisa quantitativa por amostra-
gem probabilistica simples e sua metodologia contemplou entrevistas com pes-
soas maiores de 18 anos, distribuidas por 16 regides administrativas de Salvador e
segmentadas por género, faixa etdria, estado civil, grau de instrugdo, classe social,
renda mensal familiar e situagcdo economicamente ativa, em um total de 1.600
entrevistas.

A margem de erro amostral foi de 3,5% para mais ou para menos, com um inter-
valo de confianga de 95%. Para cada categoria de produto ou servigo pesquisado
foi feita a pergunta: “Quando eu falo em (sadde), qual a marca ou a empresa que
o Sr.(a) lembra em primeiro lugar?”. Para os organizadores do levantamento que
ja acontece hd 28 anos, uma marca Top Of Mind precisa reunir estratégias e im-
plementar agdes de destaque frente a concorréncia. Posiciond-la na cabega do
consumidor &, antes de tudo, estabelecer uma conexdo. Com um publico cada
vez mais exigente e vigilante, conquistar o Prémio € um diferencial, o carimbo de
que a empresa estd trilhando um caminho de sucesso.

A tradicdo de exceléncia do HP fez com que a Instituicdo figurasse novamente
entre os finalistas da pesquisa como uma das empresas mais lembradas entre os
soteropolitanos. Para a gestdo do HP, o resultado evidenciou o reconhecimento
da populagdo pelo alto padrdo nos servigos prestados e pelo trabalho exercido
por profissionais amplamente qualificados. Ao mesmo tempo, reafirmou a credi-
bilidade da marca HP, referéncia no Norte e Nordeste; e a alta performance em
qualidade e seguranga assistencial, marcada por pioneirismos e a chancela da
Acreditagdo Internacional Qmentum.
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Demonstragoes Financeiras Comparativas e Informagoes
Complementares Balangos Comparativos

CIRCULANTE
(aixa 12.110 14.301
Bancos 261.965 1.463.565
Aplicagdes Mercado Aberto 5.519.387 5.713.855
Adiantamentos 1.428.736 1.585.872
Faturas a Receber 92.944.315 107.425.232
(-)Provisao p/Dev.Duvidosos -10.231.210 -12.714.973
Estoque 10.834.987 11.312.253
Devedores Diversos 456.822 536.174
madt:rriais de Terceiros em Nosso 13.791.673 13.342.078
Seguros a Vencer 85.218 126.448
Licenga de Sorftware 721.983 529.953
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 115.825.987 129.334.759
NAO CIRCULANTE
gﬁ,i?:::s e Blogueios Judicials- 20.731.587 21.881.611
Investimentos 104.496.430 104.496.430
IMOBILIZADO
Terrenos 4.825.907 4.825.907
Equipamentos 78.906.612 79.539.805
Iméveis 62.932.075 62.932.075
Méveis e Utensilios 8.484.268 8.673.331
Veiculos 134.146 134.146
Maquindrios 8.195.825 8.390.479
Instalagdes 3.634.066 3.634.066
Imobiliza¢des em Curso 2.977.182 3.376.579
() Depreciagoes Acumuladas -108.079.339 -113.990.402
TOTAL IMOBILIZADO 62.010.743 57.515.987
INTANGIVEL
Programas de Computador 7.873.955 7.873.955
(-) Amortizacdes Acumuladas -7.310.393 -7.496.640
(Continua...)
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TOTAL INTANGIVEL 563.562 377.314
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 187.802.321 184.271.342
TOTAL DO ATIVO 303.628.308 313.606.102

Balangos Comparativos

CIRCULANTE
Fornecedores 57.597.770 68.767.066
Folha de Pagamento 7.769.694 12.325.425
Obrigagdes Soc. e Tributarias 11.683.239 9.740.998
Emprestimos/Financ. Bancarios 32.809.831 39.421.338
Provisoes a Pagar 19.271.289 20.976.371
Parcelamento 8.709.886,38 13.331.089
Outras Contas a Pagar 713.804 453.451
mi:it::iais de Terceiros em Nosso 13.941.238 13.338.157
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 152.496.753 178.353.895
NAO CIRCULANTE
Fornecedores
Emprestimos/Financ. Bancarios 70.665.262 59.067.751
Parcelamento 23.107.443 32.270.608
Receitas Antecipadas 708.333 4.661.111
Contingéncias 2.842.665 2.775.337
Obrigagoes Soc. e Tributarias 17.592.312 18.947.958
TOTAL DO PASSINO NAO CIRCULANTE 114.916.015 117.722.764
PATRIMONIO LiQUIDO
Titulos Patrimoniais 7.562.146 7.562.146
Reserva de Reavaliagdo 7.193.264 7.357.871
Reserva Patrimonial 30.757.912 30.593.305
Déficit Acumulado -9.297.783 -27.983.880
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 36.215.540 17.529.443

TOTAL PASSIVO 303.628.308 313.606.102



Demonstragdo Comparativa de Receitas e Despesas

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO 2021 2022
DO EXERCiCIO

RECEITAS HOSPITALARES 404.779.047 455.750.010
OUTRAS RECEITAS 3.037.653 1.787.161
TOTAL RECEITAS DE SERVICOS 407.816.699 457.537.171
Do | |

Dedugdes de Receitas Hospitalares -545.950 -796.980
TOTAL DE DEDUGOES DE RECEITAS -545.950 -796.980
RECEITAS FINANCEIRAS 2.248.082 3.898.815
GANHOS DE CAPITAL - VENDA DE ATIVOS - 50.060
IMOBILIZADOS

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 2.308.562 1.851.086
RECUPERAGAO DE DESPESA 617.664 116.233

GANHO C/ IMOVEL P/ INVESTIMENTO =

TOTAL DE RECEITAS GERADAS DO PERIODO 412.445.058 462.656.385

PESSOAL -126.090.370 -136.874.606
PRODUTIVIDADE MEDICA - FOLHA -15.231.348 -16.547.148
MERCADORIA -122.441.225 -135.504.718
SERVICOS DE TERCEIROS -48.538.958 -52.073.833
BENEFICENCIA PRESTADA -1.056.652 -1.279.717
DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO -3.235.861 -2.965.409
TOTAL DE CUSTOS -316.594.414 -345.245.431
I R
PESSOAL -55.776.361 -60.802.620
MERCADORIA -9.026.626 -10.041.745
SERVICOS DE TERCEIROS -9.794.942 -11.506.595
ADMINISTRATIVAS -14.535.291 -15.906.953
DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO -5.315.400 -4.353.216
BENEFICENCIA PRESTADA -2.970 =
BENEFICIO FISCAL - INSS -43.783.817 -44.700.165
(Continua...)
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43.783.817 44.700.165

-416.406 -18.078
-71.078.781 -8.156.557
-101.946.779 -110.785.764

TOTAL DOS CUSTOS E DESPESAS -418.541.193 -456.031.195
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Relatorio dos Auditores
independentes sobre as
demonstracoes contabeis

Aos Conselheiros e Diretores da
REAL SOCIEDADE PORTUGUESA DE BENEFICENCIA DEZESSEIS DE SETEMBRO -
HOSPITAL PORTUGUES

Opiniao

Examinamos as demonstracoes contabeis da REAL SOCIEDADE PORTUGUESA DE BENEFI-
CENCIA DEZESSEIS DE SETEMBRO - HOSPITAL PORTUGUES (“Entidade”), que compreen-
dem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracoes
do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequada-
mente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Real Socie-
dade Portuguesa de Beneficéncia Dezesseis de Setembro — Hospital Portugués em 31 de
dezembro de 2021, o desempenho de suas operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o exer-
cicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
Entidades sem Finalidades de Lucros.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de au-
ditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a sequir intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis” Somos independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éti-
cos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profis-
sionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as de-
mais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
contdbeis

A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstra-
¢Oes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles in-
ternos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes
contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes contabeis, a Administracao é responsavel pela avalia-
¢ao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa base contabil na
elaboracao das demonstracdes contabeis a nao ser que a Administracao pretenda liquidar



a Entidade ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela su-
pervisao do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, toma-
das em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodavel
é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acor-
do com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcobes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional
ao longo da auditoria. Além disso:

« [dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedi-
mentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de dis-
torcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou repre-
sentacoes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejar-
mos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néo, com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de conti-
nuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacao a eventos ou condicoes que possam levantar ddvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as res-
pectivas divulgacdes nas demonstracdes contadbeis ou incluir modificacdo em nossa opi-
nido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes
futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das demonstracoes contabeis,
inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes contabeis representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Salvador, 11 de marco de 2022.

BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES SS
CRC2S5P013846/0-1 -5 - BA

%ﬁwﬂ b @icetha Pe?

ANTOMAR DE OLIVEIRA RIOS
CONTADOR - CRC-1BA 017717/0-5
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Parecer da Comissao Fiscal
Exercicio 2021

Os abaixo assinados, membros da Comissao Fiscal da Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia
Dezesseis de Setembro, reunidos na sala da diretoria, e com a presenca do Diretor Financeiro, Sr. Al-
berto Moreira Cruz Filho e da Contadora, Sra. lvanete Mendes da Silva Gomes, analisaram as contas
do 4° trimestre do ano de 2021, inclusive, o parecer da BDO RCS Auditores Independentes SS, em
acordo com o que estabelece o art. 73 do Estatuto Social da Entidade, concluiram pela aprovacéo
dos mesmos, para posterior analise e aprovacao do Conselho Deliberativo da Sociedade.

Salvador, 24 de Marco de 2022

Aurea Rodrigues
Regina Maria Pereira Gomes
Marcelo Moreira da Silva

Avelino Augusto Cheade Gomes
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Relatorio dos Auditores
independentes sobre as
demonstracoes contabeis

Aos Conselheiros e Diretores da
REAL SOCIEDADE PORTUGUESA DE BENEFICENCIA DEZESSEIS DE SETEMBRO -
HOSPITAL PORTUGUES

Opiniao sobre as demonstracoes contabeis

Examinamos as demonstracdes contédbeis da Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia
Dezesseis de Setembro — Hospital Portugués (“Entidade”) que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequada-
mente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Real Socie-
dade Portuguesa de Beneficéncia Dezesseis de Setembro — Hospital Portugués em 31 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o exer-
cicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
Entidades sem Finalidades de Lucros.

Base para opinidao sobre as demonstra¢ées contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de au-
ditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a sequir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
contabeis” Somos independentes em relacao a Entidade, de acordo com os principios éti-
cos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profis-
sionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as de-
mais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidade da Administracdo e da governanca pelas demonstracoes
contabeis

A Administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstra-
¢oes contadbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles in-
ternos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes
contabeis livres de distorcédo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes contabeis, a Administracao é responsavel pela avalia-
cao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracao das demonstracoes contabeis a ndo ser que a Administracao pretenda liquidar



a Entidade ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela su-
pervisao do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, toma-
das em conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acor-
do com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorcdbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

« [dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedi-
mentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo deteccao de dis-
torcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou repre-
sentacoOes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejar-
mos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

» Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continui-
dade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza
significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que possa causar duvida significativa
em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que
existe incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacoes nas demonstracdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa
opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou con-
dicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracoes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes
transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Salvador, 21 de marco de 2023.

BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES SS
CRC25P013846/0-1 -5 - BA

%zfimm @ itetha P

ANTOMAR DE OLIVEIRA RIOS
CONTADOR - CRC-1BA 017717/0-5
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Parecer da Comissao Fiscal
Exercicio 2022

Os abaixo assinados, membros da Comisséao Fiscal da Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia
Dezesseis de Setembro, reunidos na sala da diretoria, com a presenca do Diretor Financeiro, Sr. Al-
berto Moreira Cruz Filho e da Contadora, Sra. lvanete Mendes da Silva Gomes, analisaram as contas
do 4° trimestre do ano de 2022, inclusive, o parecer da BDO RCS Auditores Independentes SS, em
acordo com o que estabelece o art. 73 do Estatuto Social da Entidade, concluiram pela aprovacéo
dos mesmos, para posterior analise e aprovacao do Conselho Deliberativo da Sociedade.

Salvador, 28 de Marco de 2023
Maria Aurea Lemos Rodrigues

Jailson da Silva

Marcelo Moreira da Silva
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O endividamento bancdrio, até o més de Dezembro de 2022, ficou
representado da seguinte forma:

CURTO LONGO
PRAZO PRAZO

BANCOS TAXA VENCTI(,)\A e VALOR VALOR TOTAL

Santander - Conta Garantida 1,79% a.m. Cre;gggoRo- 2.005.896 2.005.896
Bco Daycoval 1,89% am. C’e;g:com' 5,146,603 5.146.603
Bco Daycoval 8% a.m. Cre;git'gsoRo- =
Banco Sofisa 2,90% a.m Crédi'Fo Ro- =
tativo
Banco Sofisa Ol+0,66%am  CedtoRo- 3.051.155 3.051.155
tativo
Total Conta Garantida 10.203.654 - 10.203.654
Bco. Bradesco 015148926 1,56% a.m. 25/09/2023 5.908.146 5.908.146
(xEcondmica Federal 054358239 O7202M TR a0 amam 44008 4,675.065
+0,25%TRC
(x Econdmica Federal 0000002-30 0,86% a. m. 10/08/2031 1.190.218 12.500.385 13.690.603
(x Econdmica Federal 0000003-11 0,86% a. m. 10/08/2031 378.149 3.971.543 4349.692
(x Econdmica Federal 0000007-45 1,18% a.m. 10/02/2032 329.702 4.415.666 4.745.369
(x Econdmica Federal 0000008-26 1,16% a.m. 10/03/2032 1.293.377 8.894.227 10.187.604
Banco do Brasil - 342.902.698 (DI + 0,47% a.m. 24/09/2026 2.660.620 7.316.705 9.977.324
Banco do Nordeste - 169.3936 0,85% a.m 15/04/2023 364.934 364.934
Banco do Nordeste - 179.4079 0,85% a.m 15/05/2023 623.436 623.436
Banco do Nordeste - 14.4951 1,42% a.m. 10/04/2026 1.578.901 3.574.468 5.153.370
BSPAR 18533875 (DI +0,90% a.m. 16/12/2024 3.590.055 3.500.000 7.090.055
Daycoval 104219-1 1,98% a.m. 13/11/2023 6.628.380 6.628.380
Banco Sofisa 12528-1 1,15% a.m. 15/06/2023 377.294 377.294
Banco Sofisa 22891-1 (DI+0,79% a.m.  24/08/2023 913.201 913.201
BANCOOB 1484919 (DI +0,50% a.m 22/12/2025 135.155 266.667 401.821
BANCOOB 1222489 (DI+0,27%a.m.  29/10/2027 2.963.610 10.227.269 13.190.879

(Continua...)
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Total de Empréstimos 29.209.423  59.067.751 88.277.173

Consorcios 8.262 8.262
Total de Consorcios 8.262 - 8.262
Bradesco SWAP - - -

Total Geral 39.421.338  59.067.751 98.489.089
Percentual 40% 60% 100%
POSICAO DOS QUATRO ULTIMOS C. GARAN-

3°trimestre de 2022 (julho a setembro) 5.266.457 27033544 57.943.543 90.243.543
2° trimestre de 2022 (abril a junho) 11.275.704 30.875.481 62.963.233 105.114.419
1° trimestre de 2022 (janeiro a marco) 12.234.927 32257125 64.010.174 108.502.227

4°trimestre de 2021 (outubro a dezem-
bro) 1.703.632 31.106.199 70.665.262 103.475.093



Inventario dos Bens Imoveis - Edificacoes e benfeitorias

DESCRICAQ

"PREDIO HP E BENFEITORIAS (REF.
AO PERIODO DE 30/04/1996
A31/12/2014) NA AVENIDA
PRINCESA ISABEL, N°914- BAR- RA
AVENIDA- SEDE"

CASA -AV. PRINCESA LEOPOLDI- NA,
487 - BARRA AVENIDA

CASA -AV.PRINCESA LEOPOLDI- NA,
431 (38) - BARRA AVENIDA - LABO-
RATORIO

CASA-AV. PRINCESA LEOPOLDI- NA,
467 - BARRA AVENIDA

CASA -AV.PRINCESA LEOPOL- DINA,
379 (36) - INSC. MUNIC. 126.748 -
B. AVENIDA.- SAME

CASA - RUA SAO LUIZ, 01 - BARRA
AVENIDA

(CASA-AV. PRINCESA ISABEL, 55 -
BARRA AVENIDA (IMOVEL DOADO
POR MARIA MADALENA AYRES DE
ALMEIDA), INSC. MUNIC. 24.282-9

“PREDIO: AV. PRINCESA ISABEL, 690
(40) - INSC. MUNIC. 24.275
- BARRA AVENIDA - RH"

PREDIO -AV. PRNCESA ISABEL,

816 (8-A)- BARRA AVENIDA (EDIF.
MARCOS JOSE DOS SAN-TOS), INSC.
MUNIC. 75.311-4 - MATERNIDADE

"PREDIO -AV. PRINCESA LEOPOL-
DINA, 914- CMHP 30/06/2007)
- BARRA AVENIDA"

TOTAL

AQUISICEO
OU REAVA-

LIACAO

31/03/19%

31/03/1996

17/06/1998

20/12/1999

13/11/2000

14/03/2001

06/10/1999

31/12/2003

31/12/2008

31/10/2001

VALOR
ORIGINAL
2022

39.450.013,70

137.610,00

1.386.000,00

140.000,00

114.000,00

110.000,00

28.747,50

3.594.807,66

19.356.895,94

34.287.423,07

98.605.497,87

VALOR
ACUMULADO

19.645.417,10

66.253,66

80.077,15

53.036,01

49.716,20

15.822,39

2.745.218,58

10.456.789,93

33.112.331,02

VALOR
RESIDUAL

19.804.596,60

71.356,34

59.922,85

60.963,99

60.283,80

12.925,11

849.589,08

8.900.106,01

29.819.743,78

GRAVAME OU
GARANTIA

BNB



Inventario dos Bens Imoveis -Terrenos

. AQUISICROOU | VALORORIGI | GRAVAMEOU
MEGIEY REAVALIACAO NAL/ 2022 GARANTIA

TERRENO -AV. PRINCESA ISABEL Nr.14- BARRA C/AREA: 129M2 - INS-
CRICAO DO IPTU Nr. 34.818-0 DOC:ESCR PUBLICA DE COMPRA EVENDA.
CARTORIO: 100 OFICIO SALVADOR/Ba. PROT. 78810 Fis. 357 REG. GERAL
MATR.19623 DATA: 21/12/92

31/03/96 55.447,93

TERRENO-AV.PRINCESA ISABEL,816 (8-A)-BARRA VALOR REF.DESMEM-
BRAMENTO DO TERRENO CONF. LAUDO DE AVALIACAO DA AVALIATECEM 30/06/01 808.500,00
19/12/20071, INSCMUNIC. 75311-4

"TERRENO-AV.PRINCESA ISABEL Nr.12- BARRA Cf AREA DE 217,60M2-
-INSCRI\Ao DE IPTU Nr.0024284-5.D0C. ESCR.PUBLICA DE PERMUTA.
CARTORIO: lo OFICIO DE IMOVEIS PROT. 79415 Fls.377 REG.GERAL
MATR.31730 DATA: 01/03/93"

31/03/96 93.076,24

TERRENO -AV. PRINCESA ISABEL Nr. 20 - BARRA C/AREA: 119,60M2. INS-
CRINAo DO IPTU Nr.30.210 DOC.:TRANSLADO ESCRITURA PUB. COMPRA
EVENDA. CARTORIO 40 OFICIO, SSA/Ba.PROT. 74252 Fls.205 REG.GERAL
MATR.46273 L.3A Fls.730 DATA:06/12/72

31/03/96 51.157,70

TERRENO - AV. PRINCESA ISABEL Nr.18 - BARRA C/AREA: 134,39M2.
INSCR\Ao DO IPTU Nr.34.573DOC.: TRANSLADO ESCR.PUBLICACOM- PRA
EVENDA. CARTORIO: 40 OFICIO / SSA/Ba. PROT. 74223 Fis. 204 REG.
GERAL MATR. 46260 LJA Fls.730 DATA:05/12/72

31/03/96 57.483,97

TERRENO - AV. PRINCESA ISABEL Nr.16 - BARRA C/AREA:136,12M2.
INSCRIVAO DO IPTU Nr.036659-5 CARTORIO: 30 OFICIO PROT. 63355 Fis. 31/03/96 58.228,24
120 REG.GERAL MATR.39848 L.3AH Fls.263 DATA:06/08/70

TERRENO-AV. PRINCESA ISABEL Nr.914- BARRA C/AREA: 9.695M2.
INSCRI\Ao DO IPTU Nr.0066517-7 DOC.: MANDATO DE UNIFICACAO DE 31/03/9%6 2.129.466,50 BNB
AREAS. CARTORIO: 10 OFICIO. REG. GERAL MATR. 32268 DATA: 06/09/93

TERRENO-AV.PRINCESALEOPOLDINA NR.487-BARRA C/AREA: 305M2.
INSCRI{AO DO IPTU Nr.072.804-7CARTORIO: lo OFICIO PROT. 92.699 31/03/96 197.272,44
Fis.115 REG. GERAL MATR 33443 DEPTO DE SOCIOS - 24/07/96

“TERRENO-AV.PRINCESA ISABEL, 811 (13), INSCS.IMOBS. N°S 73.737-2 E

34.815-5- BAVENIDA" 20/09/00 2.785.000,00

TERRENO-AV.PRINCLEOPOLDINA,431 (38) VALOR REF. DESMEMBRA-
MENTO DO TERRENO INSC. MUNIC. N° 115.376-5, CONF. LAUDO DE 17/06/98 1.373.000,00
AVALIACAO DA AVALIATEC EM 19/01/2001.

AV.PRINCESA ISABEL, 690 (40)- BARRA AVENIDA VALOR REF. DESMEM-
BRAMENTO DOTERRENO CONF. LAUDO DE AVALIACAO DA AVALIATEC DE 13/04/99 146.897,50
19/12/2001, INSCMUNIC. 24.275

AV.PRINCESA LEOPOLDINA, 467 (44)- B.AVENIDA VALOR REF. DESMEM-

BRAMENTO DO TERRENO CONF. LAUDO DE AVALIACAO DA AVALIATEC DE 20/12/99 6.938.576,93
19/12/2001.

AV.PRINCESA LEOPOLDINA, 379 (36)- B.AVENIDA VALOR REF. DESMEM-

BRAMENTO DO TERRENO CONF. LAUDO DE AVALIACAO DA AVALIATEC DE 13/11/00 66.000,00
19/12/2001.

RUA: SAO LUIZ, 01 - BARRA AVENIDA VALOR REF. DESMEMBRAMENTO DO

TERRENO CONF, LAUDO DE AVALIACAQ DA AVALIATEC DE 19/12/2001, 14/05/01 UL

(Continua...)
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TERRENO-AV.PRINCESA ISABEL, 55 - B.AVENIDAVALOR REF.DESMEM-
BRAMENTO DO TERRENO CONF. LAUDO DE AVALIACAO DA AVALIATEC EM 06/10/1999 81.600,00
19/12/2001,INSCMUNIC. 24.282-9

TERRENO-AV. PRINCESA ISABEL,42 - B. AVENIDA INSCRICAO MUNICIPAL

(PTU) 23.325 16/03/2006 500.000,00

TERRENO - QUINTA PORTUGUESA - Rua da Gaia, 372 Areia Branca,

AREA: 447.379,67 M2.DOC.INSC.IMOBILIARIA 371.265-6. CERTIDAO BANCO DO
DE MATRICULA 5327 2° OFICIO DE IMOVEIS SSA/Ba DATA: 16/11/1977 31/03/159% G BRASIL
CONFORME AV. 13/5.327

TERRENO - LOTEAMENTO MARISOL-I - L. FREITAS CIAREA DE 4.224M2-

SITUADO NO MUNICIPIO DE LAURO DE FREITAS.LOTEAMENTO MARISOL

Il QUADRA 19- IPITANGA. CERTIDAO:EXP. PELO JUIZO DE VARA COMARCA 31/03/1996 58.206,72
DE LAURO DE FREITAS. TABELIA: ARACILDA DOS SANTOS M. ATAIDE EM

12/07/94.

DIREITO DE CONSTRU\AQ -TRANSCON ADQUIRO NAS DATAS E VALORES:
EM 18/12/2001, NO VALOR DE RS 24.570,00; EM 27/10/2003, NO VALOR 07/11/2003 252.570,00
DE RS 150.000,00 E EM 07/11/2003, NO VALOR DE RS 78.000,00.

TOTAL 73.499.484,17
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Convenios

Allianz

Amil Saude
Apub

Asfeb

Banco Central
Base Aerea
Bradesco
Bradesco Efetivo

Bradesco Saude
Operadora de Planos S/A

Casseb

Cassi

CEF

CNU Intercambio
CNU 0865 e 0067
Conab

Costa Cruzeiros
CVE Assist

ENGIE

EPHARMA

Euro Center
Europ Assistance
Fachesf

Gama Saude
Giro Marine

INB

Inter Partner/Axa
ISS Marine

LAA - Latin American Assistance
Lumar
Mediservice
Ministerio do Exercito

Mondial Assistance Brasil

Plan Distrito Federal

Plan Republica
Plan Assiste
Planserv

Porto Seguro
Proasa

Promedica HP
Promedica Outros
Salud Valor
Salvador Shopping
Saudde Petrobras
Seamedical Saudde
Seguros Unimed
SulAmérica Saude

Travel Ace Assistance

TRT5 Sadde
UHS BRAZIL
Unafisco Saude
Unido Medica
Vale
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